Nutzungsbedingungen CHECK24 Kontoumzug

1 Geltungsbereich, Leistungsgegenstand, vorrangige Abreden

1.1 Die nachstehenden Nutzungsbedingungen (nachfolgend , Nutzungsbedingungen”) gelten fir
die Nutzung der von der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH, Erika-Mann-Str. 62-66
in 80636 Miinchen Amtsgericht Miinchen HRB: 231529, Aufsichtsbehorde: Industrie- und
Handelskammer fir Miinchen & Oberbayern (nachfolgend ,,CHECK24") angebotenen Informations-

und Serviceleistungen zum Wechsel von Girokonten (nachfolgend ,Kontoumzug®).

1.2 CHECK24 bietet den Kontoumzug fur Endkunden (nachfolgend ,Nutzer”) an, die bei oder tber
eine kooperierende Partnerbank (nachfolgend , Partnerbank”) ein neues Girokonto abgeschlossen
haben. Beim digitalen Kontoumzug ist die Anmeldung mit den Zugangsdaten zum Online-Banking
der bisherigen Bank Voraussetzung fiir die Nutzung. Beim manuellen Kontoumzug ist die Eingabe

der IBAN des Girokontos der bisherigen Bank, dessen Inhaber der Nutzer ist, Voraussetzung fir die

Nutzung.

1.3 CHECK24 bietet den Kontoumzug vorrangig fir Nutzer an, die von einem Einzelkonto
(Girokonto) einer deutschen Bank, bei dem sie alleinige Kontoinhaber sind, auf ein neues Girokonto
bei einer Partnerbank wechseln méchten. Fir den Umzug von Gemeinschaftskonten, bei denen der
Nutzer nicht alleiniger Kontoinhaber ist, wird der Service nur eingeschrankt angeboten. Die
Ubertragung von Dauerauftragen oder die SchlieBung des Gemeinschaftskontos ist nur mit

ausdricklicher Zustimmung aller weiteren Kontoinhaber méglich.

1.4 Vom Kontoumzug ausgeschlossen ist insbesondere — aber nicht abschlieBend — die Nutzung des
Services fir den Wechsel von: Konten mit gewerblicher Nutzung, auslandischen Konten, nicht
zahlungsverkehrstauglichen Konten (wie Tages- und Festgeldkonten), Verrechnungskonten,
Kreditkonten und Sparkonten sowie Konten, bei denen der Nutzer nicht selbst als Kontoinhaber

geflhrt ist.

1.5 CHECK24 schlieBt Vertrage nur mit Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB ab, die mindestens das
18. Lebensjahr vollendet haben, unbeschrankt geschéaftsfahig sind und ausschlieBlich auf eigene

Rechnung handeln.

1.6 Individuelle Abreden zwischen dem Nutzer und CHECK24 gehen diesen Nutzungsbedingungen

vor.

2 Vertragssprache, Vertragsschluss, Vertragspartner des Vertrags

2.1 Die Vertragssprache und die Sprache der Kommunikation im Rahmen des Kontoumzugs ist
Deutsch.

2.2 Nach Uberleitung des Nutzers von der Partnerbank zu CHECK24 wird der Nutzer zur Einwilligung

der Nutzungsbedingungen aufgefordert.

Beim digitalen Kontoumzug schlieBt der Nutzer durch Anklicken der Checkbox neben einem der

folgenden Texte:

.Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen der Tink Germany GmbH und willige in die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten (einschlieBlich méglicher besonderer Kategorien
personenbezogener Daten) durch die Tink Germany zum Zweck der Erbringung des
Kontoinformationsdienstes ein. Der ausfiihrliche Einwilligungstext sowie ergdnzende
Datenschutzinformationen, u.a. zu meinem Widerrufsrecht sind hier einsehbar.



Gleichzeitig beauftrage ich Tink Germany GmbH, die Bankverbindungsdaten und
Finanzinformationen an die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH zu iibertragen, die
diese entsprechend ihrer AGB und Datenschutzhinweise verarbeitet und mir das Ergebnis
bereitstellt.”

oder

.Bitte akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen, damit wir eine Verbindung zu lhrer Bank (iber
finAPI GmbH aufbauen kénnen.

Bitte nehmen Sie die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis.”

und nachfolgendem Klicken des Buttons ,weiter” einen Bereitstellungs- und Nutzungsvertrag zum

digitalen Kontoumzug (nachfolgend ,Vertrag”) mit CHECK24 ab.

Beim manuellen Kontoumzug schlieBt der Nutzer mit dem Klicken des Buttons ,weiter ohne Online-

Banking” unterhalb des folgenden Textes:

.Mit Klick auf "weiter ohne Online-Banking" gelten die AGB und Datenschutzhinweise der CHECK24
Vergleichsportal Karten & Konten GmbH, welche die von mir bereitgestellten Bankverbindungsdaten

und Finanzinformationen verarbeitet und mir das Ergebnis bereitstellt.”

einen Bereitstellungs- und Nutzungsvertrag zum manuellen Kontoumzug (nachfolgend , Vertrag”)
mit CHECK24 ab.

Mit Abschluss des Vertrags beauftragt der Nutzer CHECK24 mit Informations- und Serviceleistungen

zu seinem Kontoumzug.

2.3 Ohne Abschluss dieses Vertrages kann der Nutzer den Kontoumzug nicht nutzen.

3 Weitere unabdingbare Voraussetzungen fiir die Nutzung des CHECK24
Kontoumzugs, beschrankte Befreiung vom Bankgeheimnis zugunsten
von CHECK24

3.1 CHECK24 Kundenkonto oder Partnerkonto
CHECK24 benoétigt fur die Speicherung und Bereitstellung des Kontoumzugs das kostenlose
CHECK24 Kundenkonto oder ein anderes von einer Partnerbank vorgegebenes Konto mit sicherer

Authentifizierung.

Das CHECK24 Kundenkonto (nachfolgend ,,Kundenkonto”) ist ein zentraler Service, der von der
CHECK24 GmbH, Erika-Mann-Str. 62-66 in 80636 Miinchen (nachfolgend ,,CHECK24 GmbH")
angeboten und betrieben wird. Die CHECK24 GmbH ist somit verantwortliche Stelle und
Vertragspartner fur diesen Service. Fur die Nutzung des CHECK24 Kundenkontos gelten gesonderte
Nutzungsbedingungen, die unter https://kundenbereich.check24.de/terms.html abgerufen werden
konnen. Die zugehdérigen Datenschutzhinweise kénnen unter

https://www.check24.de/popup/datenschutz-check24-gmbh/ eingesehen werden.

Andere von Partnerbanken vorgegebene Konten mit sicherer Authentifizierung zur Nutzung des

Kontoumzugs werden von den jeweiligen Partnerbanken bereitgestellt.

3.2 Kontoinformationsdienst und Ubermittlung der Kontoinformationen an CHECK24
Zur vertragsgemabBen Erflllung des digitalen Kontoumzugs ist die Einbindung eines der
Kontoinformationsdienste der Firma Tink Germany GmbH oder der Firma finAPI GmbH zwingend

erforderlich.


https://kundenbereich.check24.de/terms.html
https://www.check24.de/popup/datenschutz-check24-gmbh/

Zur vertragsgemaBen Erflllung des digitalen Kontoumzugs ist es weiterhin erforderlich, dass die
bisherige Bank des Nutzers eine PSD2-konforme Banken-API bereitstellt, Uber die ein vom Nutzer
autorisierter Kontoinformationsdienst Zugriff auf die erforderlichen Daten erhalt. Ist eine solche
Schnittstelle bei der bisherigen Bank nicht verfligbar, ist ein digitaler Kontoumzug nicht méglich. In

diesem Fall kann der Nutzer den manuellen Kontoumzug in Anspruch nehmen.

Die Firma Tink Germany GmbH, Gottfried-Keller-Str. 33 in 81245 Miinchen ist ein deutsches
Unternehmen, welches der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
unterliegt und als Kontoinformationsdienst zertifiziert ist. Durch die Einbeziehung der Tink Germany
GmbH wird ein hoher Sicherheitsstandard und reibungsloser Ablauf bei der Verarbeitung und

Erhebung der fir den Kontoumzug notwendigen Daten gewéhrleistet.

Die Firma finAPI GmbH, Adams-Lehmann-Str. 44 in 80797 Minchen ist ein deutsches Unternehmen,
welches der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unterliegt und als
Kontoinformationsdienst zertifiziert ist. Durch die Einbeziehung der finAPI GmbH wird ein hoher
Sicherheitsstandard und reibungsloser Ablauf bei der Verarbeitung und Erhebung der fiir den

Kontoumzug notwendigen Daten gewahrleistet.

3.3 Einwilligung zur Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz und Ubermittlung
personenbezogener Daten an OpenAl

Der Nutzer willigt ein, dass CHECK24 im Rahmen des Kontoumzugs zur Ermittlung von
Kontaktadressen von Zahlungsempfangern mit dem technischen Dienstleister OpenAl Ireland Ltd
(nachfolgend ,OpenAl”), 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1,

D01 YC43, Irland, zusammenarbeitet.

Die Zustimmung erfolgt, indem der Nutzer in der Infobox ,Adresse mit Kl ermitteln” die Schaltflache
,suche” betatigt. Mit dieser Handlung erklart sich der Nutzer ausdriicklich damit einverstanden, dass
CHECK24 den Namen des Zahlungsempféngers sowie eine anonymisierte Fassung des
Verwendungszwecks an OpenAl Gbermittelt, um Uber eine von OpenAl durchgefiihrte Websuche
die entsprechende Kontaktadresse zu ermitteln. CHECK24 stellt dem Nutzer anschlieBend auf

Grundlage der von OpenAl zuriickgegebenen Daten einen Adressvorschlag zur Verfligung.

3.4 Erméchtigung zur Dokumentenerstellung und Einverstiandnis zur Ubermittlung von
Anderungsmitteilungen und personenbezogenen Daten iiber digitale Kommunikationswege
Der Nutzer willigt ein, dass CHECK24 im Rahmen des Kontoumzugs berechtigt ist, die vom Nutzer
ausgewahlten Gutschrift- und Lastschriftempfanger (nachfolgend ,Zahlungsempfianger”) zur
Anderung der IBAN, sowie die Banken des Alt- und Neukontos (nachfolgend ,, Banken des
Nutzers”) zur Einrichtung oder Léschung von Dauerauftragen und zur KontoschlieBung zu
kontaktieren und dabei die hierfir erforderlichen personenbezogenen Daten des Nutzers zu

Ubermitteln.

Der Nutzer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass seine digitale Unterschrift von
CHECK24 zur Erbringung der Informations- und Serviceleistungen im Rahmen des Kontoumzugs
gespeichert und zur Erstellung samtlicher hierfir erforderlicher Dokumente verwendet wird. Dazu
gehdren insbesondere Anderungsmitteilungen an Zahlungspartner, SEPA-Lastschriftmandate,
Aufforderungen zur Loschung von Dauerauftragen und zur SchlieBung des bisherigen Kontos bei
der Altbank sowie Anweisungen zur Neueinrichtung von Dauerauftragen bei der Partnerbank. Die

digitale Unterschrift wird ausschlieBlich zu diesem Zweck verwendet und gespeichert.

Der Nutzer willigt auBerdem ein, dass diese Informationen unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Uber elektronische Kommunikationsmittel an die betreffenden Zahlungsempfanger und Banken des
Nutzers Ubermittelt werden dirfen. Dazu zdhlen insbesondere API-Schnittstellen, E-Mail, Fax, SMS,

andere Kurznachrichtendienste sowie Telefon.



3.5 Beschrédnkte Befreiung des Partners vom Bankgeheimnis

Fur die Neueinrichtung von Dauerauftrdagen werden die personenbezogenen Daten des Nutzers von
CHECK24 an die betreffende Partnerbank tibermittelt. Die Partnerbank wird den Status der
Einrichtung der Dauerauftrage und Informationen zu eventuell auftretenden Hemmnissen bei der
Einrichtung der Dauerauftrage an CHECK24 zurlickmelden. Der Nutzer befreit die Partnerbank
insoweit vom Bankgeheimnis, wie er sie nach Ziffer 5.1 fir den Kontoumzug an CHECK24

bevollméchtigt.

4 Leistungen von CHECK24

4.1 Die Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug umfassen ausschlieBlich die vom
Nutzer ausgewahlten Aktionen. Dazu kénnen zdhlen: Benachrichtigungen der ausgewahlten
Zahlungsempfanger Uber die neue Bankverbindung; Aufforderungen der bisherigen Bank zur
Léschung von Dauerauftragen im Altkonto; Aufforderungen der Partnerbank zur Einrichtung von
Dauerauftrédgen im Neukonto; und Aufforderungen der bisherigen Bank zur SchlieBung des

Altkontos sowie zur Uberweisung des Restbetrags vom Altkonto auf das Neukonto des Nutzers.

Die Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug umfassen ausdricklich nicht die
Benachrichtigungen von Zahlungsempfangern, bei denen der Nutzer nicht alleiniger

Vertragspartner ist.

4.2 CHECK24 verpflichtet sich, die Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug fir einen
Zeitraum von bis zu 180 Tagen nach Abschluss des neuen Girokontos bei der Partnerbank
bereitzustellen. Nach Ablauf dieser Frist erfolgt die Bereitstellung der Informations- und

Serviceleistungen zum Kontoumzug auf freiwilliger Basis.

4.3 CHECK24 stellt dem Nutzer fiir den Kontoumzug eine technische Plattform (nachfolgend
.CHECK24 Plattform”) im Web oder der App einer Partnerbank zur Verfligung. CHECK24 kann den
Nutzer zur Erbringung der Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug per E-Mail, per

SMS oder anderer Kurznachricht, telefonisch oder postalisch kontaktieren.

4.4 Zur Erbringung der Informations- und Serviceleistungen im Rahmen des digitalen Kontoumzugs
erhalt CHECK24 mit vorheriger Zustimmung des Nutzers Uber einen in Ziffer 3.2 genannten, vom
Nutzer autorisierten Kontoinformationsdienst gemaB der Zweiten Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2)
fur maximal 90 Tage Zugriff auf die Kontodaten der bisherigen Bank. Nach Ablauf dieses Zeitraums
ist fir einen weiteren Zugriff eine erneute starke Kundenauthentifizierung tber den

Kontoinformationsdienst erforderlich.

4.5 CHECK24 prift innerhalb des vom Nutzer erteilten Zugriffszeitraums automatisch auf dem
bisherigen Konto, ob die beauftragten Anderungen erfolgreich umgesetzt wurden. Dabei wird
insbesondere geprift, ob nach Erreichen des Umzugsdatums relevante Zahlungen, etwa

Abbuchungen, vom bisherigen Konto erfolgen oder Gutschriften darauf eingehen.

Stellt CHECK24 fest, dass einzelne Anderungen durch den Zahlungsempfénger nicht oder nur
teilweise umgesetzt wurden, informiert CHECK24 den betreffenden Zahlungsempfanger erneut oder

leitet geeignete FolgemaBnahmen ein.

4.6 Zur Erbringung der Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug erfasst, speichert und
verarbeitet CHECK24 auch personenbezogene Daten des Nutzers. CHECK24 leitet die fur den
Kontoumzug erforderlichen Daten an die jeweiligen Zahlungsempfanger sowie die Banken des

Nutzers weiter und erhalt entsprechende Daten von diesen zurlick.

4.7 CHECK?24 fiihrt die vom Nutzer gewiinschten Anderungen im Rahmen des Kontoumzugs bei

Zahlungsempfangern und Banken des Nutzers nicht selbst durch. CHECK24 erstellt und Ubermittelt



die entsprechenden Anderungsmitteilungen ausschlieBlich im Auftrag des Nutzers und hat
insbesondere selbst keinen Einfluss auf die Vertragsverhéltnisse des Nutzers mit den betreffenden

Zahlungsempfangern und Banken des Nutzers.

4.8 Der Nutzer hat gegeniiber CHECK24 keinen Anspruch auf die erfolgreiche und vollstandige
Durchfiihrung der im Rahmen des Kontoumzugs beauftragten Anderungen. Dies gilt insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich, fir MaBnahmen, die im Verantwortungsbereich der Zahlungsempfanger

oder Banken des Nutzers liegen bzw. die zwingend vom Nutzer persénlich geleistet werden mussen.

4.9 CHECK24 garantiert ausdriicklich nicht, dass die von CHECK24 geleisteten Informations- und
Serviceleistungen zum Kontoumzug und die vom Nutzer benétigten MaBnahmen beim
Kontowechsel in jedem Fall vollstandig, korrekt, erfolgreich und innerhalb bestimmter Fristen

abdecken.

5 Pflichten des Nutzers, keine gewerbliche Nutzung, Vertragsstrafe
5.1 Fur die Nutzung des CHECK24 Kontoumzugs verpflichtet sich der Nutzer,

e  sich Uber die CHECK24 Plattform erfolgreich gegenliber CHECK24 zu authentifizieren durch
ein Einloggen in das CHECK24 Kundenkonto oder eine vergleichbare Authentifizierung in

der App der Partnerbank.

e  beim digitalen Verfahren tGber die CHECK24 Plattform den Kontoinformationsdienst der
Tink Germany GmbH oder der finAPI GmbH zu nutzen und sie mit der Ubermittlung der
Kontoinformationen an CHECK24 zu beauftragen beziehungsweise beim manuellen
Verfahren die eigene IBAN des Girokontos der bisherigen Bank einzugeben, dessen
alleiniger Inhaber der Nutzer ist. Sofern der Nutzer falsche oder unwahre Angaben macht,

ist CHECK24 berechtigt, den Kontoumzug abzubrechen oder zu stornieren.

e  Uber die CHECK24 Plattform CHECK24 eine giltige Vollmacht zur Erbringung der in Ziffer
4.1 genannten Informations- und Serviceleistungen gegeniiber den Zahlungsempfangern
sowie den Banken des Nutzers und fir betreffende Lastschriftempfanger ein neues SEPA-

Lastschriftmandat zu erteilen.

. Uber die CHECK24 Plattform eine digitale Unterschrift zu leisten, die mit der auf dem
Ausweisdokument gefiihrten Unterschrift Gbereinstimmt. CHECK24 Gbernimmt keine
Haftung fur etwaige Fehlschlage bei der Umstellung, die auf eine erhebliche Abweichung

der digitalen Unterschrift von der Ausweissignatur zuriickzufihren sind.

e  Uber die CHECK24 Plattform CHECK24 weitere Daten zur Verfligung zu stellen, die fur eine
erfolgreiche Erbringung der Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug
zusatzlich bendtigt werden. Fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit samtlicher vom Nutzer
im Rahmen des Kontoumzugs eingegebener oder sonst ibermittelter Daten ist
ausschlieBlich der Nutzer selbst verantwortlich. Sofern der Nutzer falsche, unwahre oder
unzureichende Angaben macht, ist CHECK24 berechtigt, den Kontoumzug abzubrechen
oder zu stornieren. Fiir den Fall der Ubermittlung von vorsétzlich falschen oder unwahren
persdnlichen Daten durch den Nutzer behélt sich CHECK24 vor, ihn von der
Inanspruchnahme der angebotenen bzw. zur Verfligung gestellten Informations- und
Serviceleistungen sowie Garantieleistungen auszuschlieBen und Ersatz fiir dadurch

eingetretene Schaden zu verlangen.

e darlber hinausgehende Mitwirkungsleistungen zum Kontoumzug zu erbringen, die
auBerhalb der CHECK24 erteilten Vollmachten liegen und/oder fir die die von CHECK24

erbrachten Informations- und Serviceleistungen nicht ausreichen. Hierzu gehort



insbesondere die Pflicht des Nutzers, alle im Rahmen des Kontoumzugs von CHECK24
angezeigten Daten, insbesondere die Kontaktdaten zu den Zahlungsempféngern,

eigenverantwortlich auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tberprifen.

e die angebotenen Dienstleistungen im Rahmen des Kontoumzugs nur entsprechend deren

angestrebten Zweck zu verwenden. Die Verwendung fir illegale Zwecke ist ausgeschlossen.

5.2 Die kostenfreie Nutzung der Informations- und Serviceleistungen von CHECK24 zum
Kontoumzug ist nur Privatpersonen gestattet. Die Nutzung dieser Leistungen zu gewerblichen
Zwecken oder im Rahmen einer selbststandigen beruflichen Tatigkeit im Bereich der Vermittiung
von Leistungsverhéltnissen oder der Nutzung der angebotenen Informationen ist ausdriicklich

untersagt.

5.3 Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen das Verbot der gewerblichen bzw.
selbstandigen beruflichen Nutzung gilt eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von maximal Euro
5.000 als vereinbart. Das Recht zur Geltendmachung von weiteren Schadensersatzanspriichen bleibt

vorbehalten. Diese sind auf die Vertragsstrafe anzurechnen.

6 Kosten

6.1 Fur Nutzer sind die von CHECK24 erbrachten Informations- und Serviceleistungen zum
Kontoumzug stets kostenlos. Beratungsgebiihren oder Nebenentgelte werden nicht erhoben.
6.2 CHECK24 erhélt von Partnerbanken eine Vergltung fir die Erbringung der Informations- und

Serviceleistungen zum Kontoumzug.

7 Vertragsdauer, Kiindigung

7.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

7.2 Die Pflichten zur Erbringung von Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug seitens
CHECK24 und die Pflichten des Nutzers bestehen, solange weder der Nutzer noch CHECK24 den
Vertrag wirksam gekiindigt haben.

7.3 Beide Parteien haben das Recht, den Vertrag jederzeit mit einer Frist von zwei Wochen in

Textform zu kiindigen. Das Recht auf auBerordentliche Kiindigung bleibt unberihrt.

8 Datenschutz

8.1 Die vom Nutzer bei CHECK24 erfassten oder an CHECK24 Gbermittelten Daten werden
ausschlieBlich fir die Zwecke der vertraglichen Informations- und Serviceleistungen im Rahmen
des Kontoumzugs gespeichert und verarbeitet. Weitergehende Informationen entnehmen Sie bitte

den Datenschutzhinweisen.

8.2 Sofern der Nutzer die unter Ziffer 3.3. beschriebene Funktion ,Adresse mit K| ermitteln” nutzt,
werden der Name des Zahlungsempfangers sowie eine anonymisierte Fassung des
Verwendungszwecks an den technischen Dienstleister OpenAl Ireland Ltd Ubermittelt. Die
Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich Gber die OpenAl-API im Enterprise-Einsatz mit europaischer
Datenresidenz. Samtliche Anfragen werden ausschlieBlich innerhalb der EU verarbeitet, um die
Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO), sicherzustellen.


https://kredit.check24.de/datenschutz/

9 Haftung

9.1 CHECK24 ist beim Kontoumzug um standige Aktualitat und Richtigkeit bemuht. Eine Haftung
von CHECK24 fir die Vollstandigkeit, die Richtigkeit, den Erfolg und die Einhaltung von

bestimmten Fristen des Kontoumzugs ist ausgeschlossen.

9.2 Fur die im Rahmen von Ziffer 3.3 durch Kinstliche Intelligenz ermittelten Adressvorschlége
Gbernimmt CHECK24 keine Gewahr und haftet nicht fir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Aktualitat. Gleiches gilt fir sémtliche im Rahmen des Kontoumzugs ermittelten oder angezeigten

Kontaktdaten zu Zahlungsempfangern und zu den Banken des Nutzers.

9.3 CHECK24 haftet unbeschrénkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit. Im Falle einer leicht fahrlassigen
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung von CHECK24 auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt. Vertragswesentliche
Pflichten sind Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
zwischen dem Nutzer und CHECK24 Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der

Nutzer regelm&Big vertraut und vertrauen darf. Im Ubrigen haftet CHECK24 nicht.

10 Hinweis zur Streitbeilegung gemaB Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz

10.1 Fur samtliche andere Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Vermittlertatigkeit von
CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH gegentiber einem Verbraucher im Rahmen
eines Vertragsabschlusses stehen, stellt die Europdische Kommission eine Plattform fir die
auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter
http://ec.europa.eu/odr. Wir weisen darauf hin, dass wir weder bereit noch verpflichtet sind, an

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

11 Textform, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

11.1 Anderungen, Ergdnzungen und sonstige Nebenabreden, die vor oder bei Abschluss des
Vertrags getroffen werden, bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Textform (Brief, Telefax, E-

Mail). Nachtrigliche Anderungen oder Ergdnzungen sollen schriftlich erfolgen.

11.2 Sollten Bestimmungen dieser Nutzungsbestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden oder sollte sich in diesen Nutzungsbestimmungen eine Liicke herausstellen, soll

hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt werden.

11.3 Die vertraglichen Beziehungen der Parteien richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik

Deutschland.

12 Nutzungshinweis

Fur die Erbringung der Informations- und Serviceleistungen zum Kontoumzug wird JasperReports
Library zur PDF-Generierung verwendet. JasperReports Library ist unter der GNU Lesser General
Public License (LGPL) Version 3.0 lizenziert.

Copyright-Hinweis:

JasperReports Library

Copyright © 2001-2024 TIBCO Software Inc.


http://ec.europa.eu/odr

13 Hinweis zum Erloschen des Widerrufsrechts

Abschnitt 1 Erloschen des Widerrufsrechts

Nach § 356 Abs. 4 Satz 1 BGB erlischt das Widerrufsrecht bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der Unternehmer
die Dienstleistung vollstandig erbracht hat.

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer
eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des

Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH, Erika-Mann-Str. 62-66, 80636 Minchen,
E-Mail: kontoumzug@check24.de

Abschnitt 2 Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmensregister, bei dem
der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige
Aufsichtsbehdrde;

3. zur Anschrift die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag
zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen Preisbestandteile
sowie alle Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises
ermoglicht;

6. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Auslibung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenitiber dem der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357a des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelméaBig wiederkehrende
Leistung zum Inhalt hat;

10. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;


mailto:finanzen_datenschutz@check24.de

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

12. eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer
verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrags zu fuhren;

14. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren,
dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen
Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3 Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.
Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn
Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstidndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Vertrag
nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder

einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Bitte beachten Sie, dass die Einrichtung von Dauerauftrdgen im Neukonto von der Widerrufsfrist
ausgeschlossen sind, da Dauerauftragsinformationen nach der erfolgreichen Durchfiihrung des
Kontoumzugs sofort an lhre neue Bank Gibermittelt werden. Sollten Sie lhre Vertragserklarung dennoch
widerrufen, so sind Sie verpflichtet, die eingerichteten Dauerauftrdge im Neukonto selbststandig zu

16schen.

Ende der Widerrufsbelehrung



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick.)

An CHECK24 Vergleichsportal
Karten & Konten GmbH
Erika-Mann-Str. 62-66

80636 Miinchen

E-Mail: kontoumzug@check24.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung des Kontoumzugs.

Name des Nutzers:

Anschrift des Nutzers:

Unterschrift des Nutzers
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Ort, Datum

Stand September 2025
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