Datenschutzerklarung

der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH (nachfolgend ,CHECK24“ genannt)

1 Allgemeines

Mit der folgenden Datenschutzerklarung moéchten wir Sie dariber aufklaren, welche Arten Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend ,Daten”
genannt) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
von Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, sowohl Desktop als auch Mobil, und in
mobilen Applikationen, sowohl fiir iOS als auch Android (nachfolgend zusammenfassend als ,Webseite” bezeichnet). Sie gilt neben den klassischen
Online-Formularen auch fiir telefonische Beratung und ggf. eingebundene Chat/Sprachchat-Anwendungen. Die verwendeten Begriffe sind nicht
geschlechtsspezifisch.

2 Verantwortliche Stelle

CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH Erika-Mann-Str. 62-66

80636 Miinchen

Tel.: 089 — 2424 11 40
Fax: 089 — 200 047 1049

E-Mail: kontenservice@check24.de

Sitz der Gesellschaft: Minchen
HRB 231529 / Amtsgericht Miinchen Ust. IdNr.: DE310935564
Geschaftsflihrer: Michael Roloff

Hinweis: Nachfolgend wird der Verantwortliche ,,CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH*, ,,wir” oder ,,uns” genannt.
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3 Girokontenvergleich & Kreditkartenvergleich

3.1 Welche Daten verarbeiten wir und auf welcher Rechtsgrundlage?

Im Kern geht es darum, dass wir lhnen einen Kreditkarten- und Girokontenvergleich zur Verfligung stellen und Sie im Anschluss daran verschiedene
Aktivitaten bei bzw. liber uns durchfihren kdnnen. Im Zusammenhang mit dem Girokontovergleich kdnnen zudem ergdanzende optionale
Dienstleistungen (z. B. ein Kontowechselservice) angeboten werden. Damit wir Ihnen ein Vergleichsergebnis oder Angebot fiir eine Kreditkarte oder ein
Girokonto zur Verfligung stellen kénnen, benétigen wir im ersten Schritt verschiedene Angaben von lhnen. Sie kdnnen uns diese Angaben Uber das
Online-Formular, tGber unseren Chat oder telefonisch im Gesprach mit einem Kundenberater bzw. einem automatisierten Sprachchat tbermitteln.
Gespeichert werden diese Angaben nur, wenn Sie unsere AGBs und Datenschutzhinweise akzeptiert haben.

Nach der Bereitstellung lhrer Daten Gbermitteln wir diese soweit notwendig an unsere Kooperationspartner. Die Kooperationspartner entscheiden dann
auf Basis der Gbermittelten Daten und ggf. von Auskunfteien eingeholten Informationen, ob und zu welchen Konditionen lhnen ein Angebot

unterbreitet wird. Die Kooperationspartner Gbermitteln uns dann etwaige Angebote inkl. notwendiger weiterer Daten.

Im Anschluss kdnnen Sie den Abschlussprozess der Angebote bei uns initiieren, wir priifen ggf. Nachweisdokumente vor, ibermitteln diese an den
Kooperationspartner und erhalten Riickmeldung von diesen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung oder Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen),
soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung des Vergleichsergebnisses und zur Ubermittlung Ihrer Antragsdaten an unsere Kooperationspartner
erforderlich ist. Darliber hinaus kann eine Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 lit. a

DSGVO (Einwilligung) erfolgen, soweit Sie z. B. zusatzliche Funktionen oder Kommunikationswege aktiv nutzen.

Samtliche Daten, die wir zu der oder den in |hrer Kreditkarten- oder Girokontoanfrage genannten Personen haben, wurden uns im Rahmen und Umfang
der Nutzung unserer Vergleichs- und Vermittlungsdienste sowie der damit verbundenen Dialoge und Dienstleistungen zur Verfligung gestellt. Den
Umfang entnehmen Sie bitte den zugrundeliegenden AGB, die Sie hier abrufen kénnen.

3.1.1 Nutzung unserer Webseite

Beim Aufruf unserer Webseite erheben wir die nachfolgenden Daten, die systembedingt bei der Nutzung des Internets anfallen und fiir uns technisch
notwendig sind, um lhnen unsere Webseiten und Dialoge anzeigen zu konnen. Nur so kdnnen wir die Stabilitdt und Sicherheit und somit den
einwandfreien Betrieb dieser gewahrleisten.

. IP-Adresse und IP-Registrierung des Aufrufs unserer Webseite

e  Datum und Uhrzeit des Aufrufs der Webseite

. Inhalt der Anforderung (konkrete Webseite)

. Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e  jeweils Ubertragene Datenmenge und ggf. Daten

. Webseite, von der die Anforderung kommt

. Betriebssystem(-version) des Nutzers

e  Typ und Version der Browsersoftware

o  ggf. ID eines Kundenkontos, falls in der Vergangenheit ein Login in ein Kundenkonto durchgefiihrt wurde

Diese Daten werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen voriibergehend in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine darliberhinausgehende
Speicherung ist moglich, in diesem Fall werden die IP-Adressen und bei Inhabern eines CHECK24 Kundenkontos (siehe Ziffer 3.5) die entsprechende
Kundenkonto-ID jedoch partiell geldscht oder anonymisiert, sodass eine Zuordnung nicht mehr moglich ist. Eine Speicherung der Logfiles

zusammen mit anderen Sie betreffenden Daten, insbesondere, wenn Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos sind, findet in diesem Zusammenhang
nicht statt. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungsvorgange ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Erfassung dieser Daten, und damit verbunden auch die Speicherung dieser Daten in Logfiles, ist sowohl zum sicheren Betrieb als auch zum Erhalt
der IT-Sicherheit der unterschiedlichen Webseiten zwingend erforderlich. Formal betrachtet haben Sie hierauf selbstverstandlich ein
Widerspruchsrecht. Dieses werden wir aber mit Verweis auf Art. 21 Abs. 1 Satz 2 DSGVO nicht umsetzen, da unser Interesse an dem sicheren

Betrieb unserer Webseite sowohl in Ihrem Interesse als auch im Interesse aller anderer Nutzer und Kunden ist und somit als ge wichtiger anzusehen ist.

Sollten Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos (siehe Ziffer 3.5) sein, wird beim Aufruf der Webseite anhand eines Cookies geprift, ob Mitteilungen
in lhrem CHECK24 Kundenkonto vorliegen und lhnen dies entsprechend signalisiert. Erst mit aktivem Login kénnen Sie diese konkreten Mitteilungen
lesen. Als Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungsvorgange ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da Sie in diesem Fall einen gesonderten Dienstleistungsvertrag
mit der CHECK24 GmbH eingegangen sind.
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3.1.2 Nutzung unseres Kreditkarten- oder Girokontovergleichs und Erhalt von Angeboten

Nach dem Akzeptieren der Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch Sie und bei der Nutzung unseres Kreditkarten- und Girokontovergleichs erheben
wir die nachfolgenden Daten, die fiir uns technisch notwendig sind, um Ihnen individuelle Angebote anzeigen zu konnen.

. Name, Vorname, Wohnadresse

. Kontaktangaben (E-Mail, Telefonnummer)

e Weitere Angaben zur Person (Titel, Anrede, Geburtsdatum, Familienstand, Staatsangehérigkeit(en) etc.)
. Angaben zur finanziellen Situation (z. B. Einkommen, Ausgaben, bestehende Kredite)

. Angaben zum Beschéftigungsverhaltnis bzw. zur gewerblichen Tatigkeit

. Bankverbindung: IBAN des gewiinschten Referenzkontos

. Falls ausgewahlt: Dokumente, wie z.B. ein digitaler Kontoauszug oder ein Gehaltsnachweis, bzw. daraus extrahierte Daten, um einige
Datenpunkte automatisch vorbefillen zu kénnen

. Falls zugestimmt: Aufzeichnungen von etwaigen Telefongesprachen technische Nutzungsdaten (z. B. IP-Adresse, Zeitpunkt und Art der Anfrage)
e Vertragsbezogene Kommunikation, z.B. Angaben Uber den Status der Anfrage inkl. etwaiger Konditionen und notwendiger Nachweisd okumente
Nach der Bereitstellung lhrer Daten Ubermitteln wir diese an den von lhnen ausgewdahlten Kooperationspartner.

Der Kooperationspartner entscheidet dann auf Basis der Gbermittelten Daten und ggf. von Auskunfteien eingeholten Informationen, ob Ihnen ein
Angebot unterbreitet wird. Die Kooperationspartner tibermitteln uns dann ein etwaiges Angebot inkl. notwendiger weiterer Daten (z.B. notwendige
Nachweisdokumentenarten). Diese speichern wir und stellen sie Ihnen zur Verfligung. AnschlieBend haben Sie die Méglichkeit, sich Gber den Chat oder
am Telefon beraten zu lassen, den ggf. notwendigen Legitimationsprozess durchzufiihren, ggf. notwendige Nachweisdokumente hochzuladen/prifen zu
lassen, oder weitere Funktionen zu nutzen, wie etwa erganzende Servicefunktionen auf der Webseite und im Kundenkonto.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung oder Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen),
soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung des Vergleichsergebnisses und zur Ubermittlung Ihrer Antragsdaten an unsere Kooperationspartner
erforderlich ist. Darlber hinaus kann eine Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) erfolgen, soweit Sie z. B. zusatzliche Funktionen oder Kommunikationswege aktiv nutzen.

Diese Daten werden von uns fir statistische Zwecke in anonymisierter Form ausgewertet. Somit wird von CHECK24 sichergestellt, dass kein Bezug zu
einzelnen Personen hergestellt werden kann bzw. einzelne Personen bestimmbar werden kdnnten. Sollte ein Widerspruch lhrerseits bei uns vorliegen
bzw. sollten Sie der statistischen Auswertung widersprechen, wird dieser Wunsch selbstverstandlich mit Wirkung fir die Zukunft berticksichtigt. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungsvorgange ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Sollten Sie Inhaber eines CHECK24-Kundenkontos sein und zum Zeitpunkt der Nutzung unseres Kreditkarten- oder Girokontovergleichs in lhrem
CHECK24 Kundenkonto eingeloggt sein, wird die Anfrage automatisch mit Ihrem Kundenkonto verknipft (siehe Ziffer 3.5). Rechtsgrundlage fiir diese
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da Sie in diesem Fall einen gesonderten Dienstleistungsvertrag mit der CHECK24 GmbH eingegangen sind.

3.1.3 Online-Beantragung von Angeboten

Im Rahmen einer Online-Antragstellung erheben bzw. verarbeiten wir die nachfolgenden Daten, die wir und/oder der Kooperationspartner fir die
Priifung bzw. den Abschluss von Angeboten sowie der Abrechnung unserer Vermittlerprovision benotigen:

. Name, Vorname, Wohnadresse

. Kontaktangaben (E-Mail, Telefonnummer)

. Weitere Angaben zur Person (Titel, Anrede, Geburtsdatum, Familienstand, Staatsangehorigkeit(en) etc.)
. Angaben zur finanziellen Situation (z. B. Einkommen, Ausgaben, bestehende Kredite)

. Angaben zum Beschéftigungsverhaltnis bzw. zur gewerblichen Tatigkeit

. Bankverbindung: IBAN des gewiinschten Referenzkontos

. Falls notwendig: Fur die Antragsentscheidung bendtigte Nachweisdokumente, wie z. B. digitale Kontoauszlige, Gehaltsnachweise bzw. daraus
extrahierte Daten

. Falls zugestimmt: Aufzeichnungen von etwaigen Telefongesprachen Fiir Legitimation notwendige Dokumente
e technische Nutzungsdaten (z. B. IP-Adresse, Zeitpunkt und Art der Anfrage)

e  Vertragsbezogene Kommunikation, z. B. Angaben Uber den Status der Anfrage, inkl. etwaiger Konditionen und notwendiger
Nachweisdokumente

Sie kdnnen den Abschlussprozess auf unserer Plattform starten, dort die Legitimation / Signatur initiieren und ggf. notwendige Nachweisdokumente
hochladen. Die Nachweisdokumente werden fiir Sie ggf. vorgepriift, Sie erhalten ggf. Feedback und nach erfolgreicher Priifung werden die Dokumente



an die Kooperationspartner tbermittelt. Nach einer Priifung durch die Kooperationspartner wird der Antrag entweder angenommen, es werden
weitere Dokumente angefordert oder der Antrag wird abgelehnt. Diese Informationen stellt uns der Kooperationspartner zur Verfiigung, wir zeigen sie
lhnen an und kommen unserer Beratungspflicht nach.

Die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der oben genannten Kategorie von Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfullung des Ver mittlungsvertrags) sowie
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Provisionsabrechnung und Nachvollziehbarkeit der Vermittlungsvorgange).

Sollten Sie Inhaber eines CHECK24-Kundenkontos sein und zum Zeitpunkt der Nutzung unseres Vergleichs in lhrem CHECK24-Kundenkonto eingeloggt
sein, wird der Abschluss mit lhrem Kundenkonto verknlpft (siehe Ziffer 3.5). Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da Sie
in diesem Fall einen gesonderten Dienstleistungsvertrag mit der CHECK24 GmbH eingegangen sind.

Dariiber hinaus werden wir lhnen im Zusammenhang mit Ihrer Stellung eines Antrags auf Abschluss Bewertungsanfragen und Werbung fiir dhnliche
Waren oder Dienstleistungen per E-Mail zukommen lassen, sofern Sie dem Erhalt nicht widersprochen haben. Dem zukiinftigen Erhalt dieser E-Mails
kénnen Sie jederzeit per E-Mail an kartenundkonten datenschutz@check24.de widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung dieser Aussendung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.14 Vertragsverwaltung

CHECK24 gibt dem Kunden die Moglichkeit, abgeschlossene Vertrage Gber die CHECK24 Plattform zu verwalten und stellt Informationen und
Servicefunktionen zu diesen Vertragen bereit. Im Rahmen der Nutzung der Vertragsverwaltungsfunktionen erheben bzw. verarbeiten wir die
nachfolgenden Daten, die wir und/oder der Kooperationspartner fiir die Information zu den Vertragen oder zur Erbringung der Se rvicefunktionen
bendtigen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

. Hohe, Rate, Zweck, Laufzeit und Anbieter bestehender Vertrage sowie ggf. das Vertragsdokument

. Name, Vorname, Wohnadresse

. Kontaktangaben (E-Mail, Telefonnummer)

e  Weitere Angaben zur Person (Titel, Anrede, Geburtsdatum, Familienstand, Staatsangehérigkeit(en) etc.)
. Angaben zum Beschéftigungsverhaltnis bzw. zur gewerblichen Tatigkeit

e Bankverbindung: IBAN des gewlinschten Auszahlungs- bzw. Rateneinzugskontos

e Technische Nutzungsdaten (z. B. IP-Adresse, Zeitpunkt und Art der Anfrage)

e Vertragsbezogene Kommunikation, z. B. Angaben (iber den Status des Vertrages inkl. Konditionen oder kundenspezifische Mitteilungen an
einen Anbieter eines Vertrages oder von einem Anbieter eines Vertrages

Sollte der Kunde zu einem von ihm bei CHECK24 abgeschlossenen und/oder verwalteten Vertrag gegentiber CHECK24 erkladren, dass CHECK24 einem
Anbieter eine Erklarung Gbermittelt, so bestellt der Kunde CHECK24 zu seinem Erklarungsboten der von ihm an den jeweiligen Anbieter gerichteten
Erklarungen. CHECK24 strebt eine unverzigliche Weiterleitung aller Erklarungen des Kunden an die Anbieter an, kann diese aber nicht garantieren.

lhre personenbezogenen Daten werden von uns nur so lange gespeichert, wie diese fiir die Vertragsverwaltung erforderlich ist, oder — soweit
darlberhinausgehende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen (z. B. im Handelsgesetzbuch und in der Abgabenordnung) — flr die Dauer der
gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrung. Im Anschluss werden lhre personenbezogenen Daten von uns geldscht. Lediglich in wenigen Ausnahmenfallen
konnen lhre Daten auch darlber hinaus gespeichert werden, wenn z. B. die Speicherung im Zusammenhang mit der Klarung von streitigen Anspriichen
zugunsten von CHECK24 erforderlich ist.

3.1.5 Beratung / Kundenservice durch Mitarbeiter bzw. Chatbot/Sprachchatbot

Im Rahmen der Beratung bzw. des Kundenservices verarbeiten wir verschiedene Kategorien von Daten. Beratung bzw. Kundenservice kann sowohl
durch unsere Mitarbeiter als auch digital durch Chatbots/Sprachchatbots durchgefiihrt werden.

In diesem Zusammenhang verarbeiten wir folgende Daten:

e Angaben lhrerseits, die Sie uns wahrend der Nutzung unseres Vergleichs, der Online-Antragstellung, eines Telefongesprachs, einer E-Mail bzw.
der Nutzung des Chatbots/Sprachchatbots freiwillig zur Verfiigung stellen

. Optional: Ihre Telefonnummer, jedoch nur falls ein Riickruf durch den Nutzer ausdriicklich gew{inscht wird
. Vertragsbezogene Kommunikation, insbesondere Konditionen und Status von etwaigen Angeboten und Vertragen
Insbesondere bei Nutzung des Chatbots/Sprachchatbots gilt Folgendes:

Um lhnen automatisierte und mithin zielgerichtete Antworten auf Ihre Fragen prasentieren zu kdnnen, missen wir lhre Eingaben verarbeiten und
analysieren. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, sofern Sie diese Leistung in Anspruch nehmen. Sollte hingegen
zusatzlich ein Rickruf mithilfe des Chats initiiert werden, so wird der Inhalt des Chatverlaufs sowie die von lhnen freiwillig angegebene Rufnummer an
uns Ubermittelt, um auf lhren Wunsch hin mit Thnen Kontakt aufzunehmen. Nach erfolgreichem Riickruf werden diese Daten automatisch und
unwiderruflich gel6scht. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Sollten Sie bereits unsere AGBs akzeptiert haben, den Kreditkarten- oder Girokontovergleich nutzen oder konkrete Fragen zu bestehenden
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Vergleichen bzw. bestehenden Angeboten haben, die Sie in der Vergangenheit bei uns getatigt haben, und sich wahrend der Nutzung des Chatbots aktiv
in Ihr CHECK24 Kundenkonto einloggen oder bereits eingeloggt sein, werden wir diesen Chatverlauf dem betreffenden Vergleich als vertragsbezogene
Kommunikation hinzufiigen und somit dauerhaft speichern. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Unbeschadet davon werden wir sowohl Ihre Eingaben, sofern sie nicht bereits anonymisiert sind, als auch die automatischen Antworten des Chatbots in
anonymisierter Form sowohl zur Kontrolle der Antworten auf Richtigkeit als auch zur Optimierung der Antworten durch unser System verwenden.
Rechtsgrundlage fiir beide Verarbeitungsvorgange ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

3.1.6 Fraud-Check

CHECK24 wird die erhobenen Daten moglicherweise in einem fiir die Verhinderung von Betrug unbedingt erforderlichen Umfang verarbeiten. Diese
Betrugspravention stellt ein berechtigtes Interesse von CHECK24 dar. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung findet sich in Art. 6 | f DSGVO.

3.2 Wohin libermitteln wir lhre Daten?

Sobald Sie die fur einen Kreditkarten- oder Girokontoantrag notwendigen Daten zur Verfiigung gestellt haben, werden und missen wir lhre Daten
wunschgemal an den Kooperationspartner und ggf. Auskunfteien Gbermitteln — und nur an diese. Zusatzlich kann es insbesondere bei Inhabern eines
CHECK24 Kundenkontos vertragsgemaR zu Ubermittlungen an die CHECK24 GmbH kommen.

Ferner nutzen wir die Expertise sowohl innerhalb unseres eigenen Unternehmens, als auch die, die durch verschiedene Stellen innerhalb der CHECK24
Gruppe zur Verflugung gestellt wird. Dariiber hinaus arbeiten wir auch mit verschiedenen externen Dienstleistern zusammen.

3.2.1 Innerhalb unseres Unternehmens

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten benétigen.

3.2.2 Innerhalb der CHECK24 Gruppe

Vorweg mdéchten wir klarstellen, dass die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH lhre Daten zu keiner Zeit weder mit Dritten noch wahllos
mit Unternehmen der CHECK24 Gruppe austauschen wird. Nur sofern Sie Gber ein CHECK24 Kundenkonto verfiigen, findet unabdingbar ein Austausch
mit der CHECK24 GmbH als Betreiberin des CHECK24 Kundenkontos statt (siehe Ziffer 3.5) — aber nur dann.

IT-Dienstleistungen

Die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH nimmt die Hilfe von Dienstleistern innerhalb der CHECK24 Gruppe in Anspruch, um lhre Daten zu
verarbeiten. Dies sind Unternehmen insbesondere im Bereich IT- und Softwareimplementierungsdienstleistungen und

E-Mail- Dienstleistungen. Diese Dienstleister haben wir selbstverstandlich sorgfaltig ausgewahlt, gepruft und entsprechend vertraglich an uns
gebunden. Hierbei achten wir darauf, dass diese sowohl samtliche technische und organisatorische als auch rechtliche Anforderungen erfiillen. Die von
uns eingesetzten Dienstleister und Erflllungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen (gemaR Art. 28
DSGVO) Daten erhalten.

Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos

Wenn Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos sind (siehe Ziffer 3.5), werden wir im Rahmen und Umfang der zugrundeliegenden
Nutzungsbedingungen fiir das CHECK24 Kundenkonto, und mithin zur Erfullung dieses Vertrages, Daten an die CHECK24 GmbH tbermitteln. Dies findet

primdr bei jedem Login Ihrerseits in das CHECK24 Kundenkonto statt.

CHECK24 Punkteteilnehmer

Sollten Sie Teilnehmer am CHECK24 Punkteprogramm sein, welches von der CHECK24 GmbH in 80251 Miinchen betrieben wird und flr das gesonderte
Teilnahmebedingungen gelten, kann es, im Falle der Auslobung von CHECK24 Punkten und bei Erfillung der Voraussetzungen zum Erhalt dieser Punkte,

zu einer Ubermittlung an die CHECK24 GmbH kommen.
3.2.3 Auskunfteien

SCHUFA Holding AG

Die Kooperationspartner von CHECK24 Ubermitteln im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaRes Verhalten oder betriigerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
und

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz
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1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank/Sparkasse oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von

Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des Biirgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Kooperationspartner von CHECK24 insoweit auch vom Bankgeheimnis. Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Experian GmbH / infoscore Consumer Data GmbH
Zum Zwecke der Kreditprifung und -beratung sowie zur Abwehr strafbarer Handlungen ibermitteln einige Kooperationspartner von CHECK24

im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten (Name, Adresse ggf. Geburtsdatum) an die Experian GmbH , sowie die
infoscore Consumer Data GmbH (ICD), beide mit Sitz in, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordert, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,,EU DSGVO“), d.h. Informationen zum

Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://www.experian.de/content/dam/noindex/emea/germany/informationsblattart-14.pdf.

CRIF Biirgel GmbH/DSPortal

Zum Zwecke der Kreditrahmenpriifung und -beratung sowie zur Abwehr strafbarer Handlungen Gbermitteln CHECK24 und einige Kooperationspartner
von CHECK24 im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uiber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung
dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten an die CRIF GmbH, LeopoldstraRe 244, 80807
Miinchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung sind Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b und Buchstabe f der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Der Datenaustausch mit der CRIF GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§
505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im

Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der CRIF GmbH konnen deren Informationsblatt entnommen oder online unter www.crif.de/datenschutz eingesehen werden.

3.24 Externe Unternehmen und Dienstleister

Die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH nimmt, wie viele andere Unternehmen auch, die Hilfe von externen Dienstleistern in Anspruch,
um lhre Daten zu verarbeiten. Dies sind Unternehmen insbesondere in den Kategorien IT- und Internetdienstleistungen (Hosting, Housing, Internet-
Anbindung etc.), Telekommunikation, Call-Center, E-Mail-Dienstleistungen. Diese externen Dienstleister haben wir selbstverstandlich sorgfaltig
ausgewahlt, geprift und entsprechend vertraglich an uns gebunden. Hierbei achten wir darauf, dass diese sowohl samtliche technische und
organisatorische als auch rechtliche Anforderungen erfiillen.

Ferner achten wir bei unserer Auswahl der direkten externen Dienstleister, und hier insbesondere bei der Wahl der Dienstleister in den Kategorien
Speicherung lhrer Daten, Call-Center und E-Mail-Versendung, darauf, dass diese Unternehmen lhren Sitz primar innerhalb von Deutschland oder
zumindest innerhalb der EU haben. Hierbei kann leider nicht ausgeschlossen werden, dass diese Dienstleister selbst wiederum teilweise Sub-
Dienstleister einsetzen, die ihren Firmensitz in einem Drittstaat i.S.d. DSGVO (d.h. auRerhalb der EU) haben. Darlber hinaus kann auch nicht
ausgeschlossen werden, dass wir weitere Dienstleister einsetzen, die ihren Firmensitz in einem Drittstaat haben; dasselbe gilt natirlich auch von diesen
Dienstleistern ihrerseits eingesetzte Sub-Dienstleister.

Die Zulassigkeit dieses aktiven Einsatzes von Dienstleistern in einem Drittstaat, und mithin auch die Ubermittlung von Daten an diese, hat weder das EU-
Parlament noch der EuGH noch der deutsche Gesetzgeber per se ausgeschlossen. Aber er hat den Unternehmen, die hiervon aktiv Gebrauch machen
mdchten, hohe rechtliche Hirden, Prifungspflichten und ggf. zusatzliche vertragliche Regelungen mit den jeweiligen

Dienstleistern auferlegt, die in den Art. 44 bis 49 DSGVO festgehalten sind. Damit soll sichergestellt werden, dass durch diesen Einsatz eines
Dienstleisters in einem Drittstaat erstens das durch die DSGVO gewadhrleistete Schutzniveau nicht untergraben wird und zweitens dieser

Dienstleister zu jeder Zeit ein angemessenes Schutzniveau i.S.d. DSGVO gewahrleisten kénnen muss.

Folglich stellen wir sicher, dass, bevor es zu einem Einsatz eines Dienstleisters in einem Drittstaat und mithin einer Ubermittlung von Daten an diesen
kommt, die entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen unsererseits hinreichend geprift werden und ggf. zusatzliche vertragliche
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Regelungen i.S.d. der Art. 46ff DSGVO mit diesen Dienstleistern getroffenen werden. Diese Regelungen gelten selbstverstandlich auch fiir die vom
Dienstleister eingesetzten Sub-Dienstleister.

Generell ist eine Ubermittlung zul3ssig, wenn fiir den Drittstaat, in dem der Dienstleister sitzt, ein angemessenes Schutzniveau und mithin ein
Angemessenheitsbeschluss gemaR Art. 45 DSGVO der Kommission vorliegt. Sollte fiir das betreffende Land kein entsprechender Beschluss gemal Art.
45 Abs. 3 DSGVO seitens der Kommission vorliegen, bedarf es erstens geeigneter vertraglicher Garantien zwischen der CHECK24

Vergleichsportal Karten & Konten GmbH und dem von uns eingesetzten Dienstleister und zweitens fiir Sie als betroffene Person durchsetzbare Rechte
und wirksame Rechtsbehelfe. Dieses stellen wir selbstverstandlich sicher. Als geeignete Garantien hat die Kommission beispielsweise u.a. den Einsatz
von Standarddatenschutzklauseln (Stand vom 4.6.2021; Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften gemaR Art. 47
DSGVO definiert. Sollten diese MaRnahmen per se nicht ausreichen, vereinbart CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH individuelle Vertrage
mit den jeweiligen Unternehmen in Drittstaaten, um ein angemessenes Datenschutzniveau — nach

Standard der DSGVO — zu gewdhrleisten. Von diesem Recht, individuelle Vertrage mit einem Unternehmen in einem Drittstaat anzuschlieBen, um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten, machen wir, wenn noétig, Gebrauch.

33 Wie lange speichern wir lhre Daten?

Generell speichern wir Ihre Daten nur so lange, wie dies fir den definierten Zweck notwendig und/oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Die von uns
festgelegten Loschfristen berlcksichtigen dazu, welche Aktionen/Aktivititen und/oder Transaktionen Sie bei uns durchgefiihrt haben, sowie die daraus
fur uns resultierenden Aufbewahrungsfristen und -pflichten berticksichtigen. Dies kann zur Folge haben, dass wir entweder gesetzlich zur weiteren
Aufbewahrung der Daten verpflichtet sind oder sich aus dem Gesetz Haftungsanspriiche ableiten lassen, die entsprechend gelten gemacht werden
kénnten, und wir deswegen Daten aufbewahren (miissen), selbst wenn Sie eine vollstdndige Loschung bei uns wiinschen.

3.3.1 Fristen basierend auf der Nutzung unserer Services

Samtliche Daten, die im Zusammenhang mit Ihrer Anfrage stehen, speichern wir grundsatzlich bis 2 Jahre nach erfolgreicher Ubermittlung an den
jeweiligen Kooperationspartner. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dienstleistungsverhaltnis ist, welches auf 2 Jahre angelegt
ist. Daten zum Nachweis eines berechtigten Interesses der Kooperationspartner gegeniiber Auskunfteien werden 13 Monate aufbewahrt.

Dariber hinaus speichern wir bestimmte Vertrags- und Transaktionsdaten langer, soweit dies fiir die Erflillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten
erforderlich ist. Aus § 257 HGB i.V.m. § 238 HGB und § 147 Abgabenordnung (AO) ergibt sich eine Verpflichtung, diese Daten aus steuer- und
handelsrechtlichen Griinden maximal 10 Jahre vorzuhalten. Diese 10 Jahre beziehen sich auf das Ende des Kalenderjahres, in dem das

Geschiftsjahr endet (Hinweis: bei der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH endet das Geschaftsjahr am 31.03.).

Infolgedessen kommt es innerhalb dieser Zeitspanne gemaR Art. 17 Abs. 3 lit. b DSGVO zu keiner Loschung dieser eingeschrankten Daten. Erst nach
Ablauf dieser Frist diirfen und werden wir diese Daten gemaR Art. 17 Abs. 1 lit. a DSGVO final I6schen.

3.3.2 Allgemeine Fristen

Unabhédngig von den in Ziffer 3.3.1 genannten Speicherfristen ist es moglich, dass wir lhre Daten auch fiir andere Zwecke speichern, wenn bzw. solange
das Gesetz uns die weitere Speicherung fuir bestimmte Zwecke erlaubt, einschlieRlich der Verteidigung und/oder Durchsetzung von Rechtsanspriichen.

Unbeschadet eines mdglichen Wunsches nach Loschung Ihrer Daten werden wir zur Nachweisflihrung unserer Beratungs- und Dokumentationspflichten
lhnen gegeniiber und mithin zu einer méglichen Verteidigungsmoglichkeit unsererseits, lhre Daten mit Verweis auf Art. 17 Abs. 3 lit. e DSGVO nicht
sofort vollstandig l6schen, sondern in ,,gesperrter" Form weiterhin vorhalten. Erst nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfrist (i.d.R. 3 Jahre mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Anspruch entstanden ist— siehe u.a. § 195 BGB i.V.m. § 199 Abs. 1 BGB) werden wir lhre Daten zu diesem Zweck l6schen
(siehe Art. 17 Abs. 1 lit. a DSGVO).

3.4 Cookies und Trackingtechnologien

Weitergehende Informationen zu dem Thema TrackingmafRnahmen, Cookies etc. kdnnen Sie hier nachlesen.

Mochten Sie Ihre Cookie-Prafenzen bei uns dndern und damit verbunden ggf. auch Ihre Einwilligungen andern bzw. widerrufen, dann klicken Sie bitte
hier.

Im Rahmen der standigen Verbesserung des Angebots fiir unsere Benutzer kdnnen ggf. weitere Trackingtechnologien von Drittanbietern und uns
eingesetzt werden, welche anonymisiert und temporare ,Session-Cookies" als auch ,Persistente Cookies" verwenden. Cookies sind meistens kleine
Textdateien, die ein Webserver bei einem Aufruf einer Webseite auf Ihr Gerat Gbertragt.

,Session Cookies" (temporare Cookies) werden nicht dauerhaft auf dem jeweiligen Gerat, mit dem Sie unsere Webseite besuchen, gespeichert und
verschwinden mit dem SchlieRen des Browsers. Diese Cookies kdnnen u.a. Informationen (iber den von lhnen verwendeten Browser, die

Bildschirmauflésung, das verwendete Betriebssystem oder auch andere, individuelle Informationen enthalten. Daher kénnen diese Cookies auch dazu
genutzt werden, um lhnen das Navigieren auf unserer Webseite zu erleichtern und / oder um die korrekte Darstellung auf der jeweiligen Webseite zu
gewadbhrleisten.
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,Persistente Cookies" oder auch ,permanente Cookies" sind im Gegensatz zu den Session Cookies dauerhaft auf dem jeweiligen Endgerat vorhanden
und speichern anonyme Informationen auf dem jeweiligen Gerat. Sie stehen auch nach dem Schlieen des Browsers wieder zur Verfligung. Diese
Cookies sind dabei mit einem Verfallsdatum versehen, mit Erreichen dieses Datums werden die Cookies dann auch automatisch gel 6scht. Der Zweck

des Einsatzes dieser Cookies besteht darin, anonyme Statistiken (iber die Nutzung unserer Webseite zu erstellen. Die aufgezeichneten, anonymen Daten
werden dabei verwendet, um die Webseite weiter zu optimieren und an die Kundenwiinsche anzupassen.

Beide Cookie-Arten arbeiten dabei anonym. Das bedeutet fiir Sie, dass zu keinem Zeitpunkt durch diese Cookies eine Einzelprofilbildung Gber lhr
Nutzungsverhalten erstellt wird. Eine Nutzung unserer Webseite ohne die Cookies ist ebenfalls selbstverstandlich méglich. Sie mlssen dazu die Nutzung
der Cookies in Threm Browser unterbinden. Wie dies bei lhrem jeweils verwendeten Browser funktioniert, lesen Sie bitte in den Anleitungen lhres
praferierten Browsers nach. Bitte beachten Sie jedoch, dass es bei einer Nutzung unserer Webseite ohne die vorgestellten Cookies zu Darstellungs- und
Navigationsproblemen kommen kann.

Hinweis: Alle Daten, die durch die von uns verwendeten Cookies erfasst werden, werden zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergereicht oder ohne lhre
Einwilligung mit Ihren personenbezogenen Daten verkniipft. Auch ist eine personliche Identifikation anhand der erfassten Daten durch Drittanbieter in
den Cookies nicht moglich bzw. nicht vorgesehen.

3.4.1 Cookies, die zur Nutzung unserer Services erforderlich sind

Es handelt sich um Cookies, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Nutzung der Services von CHECK24 stehen. Beispiele sind hierfiir
produktindividuelle Session-Cookies (u.a. ,,emodSession", ,nrg_session", ,c24session"; ,cd_hash"), Einstellungen zur Optimierung der Useransicht (u.a.
,devicetype", ,deviceoutput"), oder Speicherung der Cookiepraferenzen (,,c24consent"). Diese werden der Kategorie ,,Notwendig" zugeordnet und
durch sie wird sichergestellt, dass Services von CHECK24 sicher und so wie von lhnen gewiinscht funktionieren. Diese Cookies kdnnen nicht abgewahlt
werden.

3.4.2 Cookies fiir Technologien zur Analyse des Nutzungsverhaltens

Es handelt sich um Cookies, die zusammen mit den dazugehdrigen Technologien erlauben das Nutzungsverhalten von Benutzern von

CHECK24 zu analysieren und auszuwerten. Beispiele hierfir sind ,,Facebook", ,,Google" und ,Bing" zur Messung von den Technologien initiierten
Conversions, ,Google Analytics" und ,Matomo" zur Erhebung von Daten zur Websitenutzung, sowie ,Sentry" als Fehleranalysetool. Diese

werden der Kategorie ,Analytisch" zugeordnet und ein unmittelbarer, aktiver Einsatz der gewonnenen Daten erfolgt nicht. Diese Cookies kénnen hier
abgewahlt werden.

3.4.3 Cookies fiir Technologien zum Marketing

Es handelt sich um Cookies, die dazu dienen Nutzern von CHECK24 personalisierte Angebote anzeigen zu kdnnen. Beispiele hierfiir sind

,Criteo" firr die Datenerhebung fiir zielgerichtete, personalisierte und individualisierte Werbung sowie Cookies flir Remarketing von

,Facebook", ,,Google" und ,Bing". Diese werden der Kategorie ,Marketing" zugeordnet. Diese Cookies kdnnen hier abgewahlt werden.
3.44 Trackingtechnologien

DoubleClick Floodlight-Cookie von Google

DoubleClick ist eine Dienstleistung der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend "Go ogle" genannt).
DoubleClick setzt Cookies (sogenannte "Floodlights") ein, um lhnen besser und genauer relevante Werbeanzeigen prasentieren zu kénnen. Haufig
werden die Cookies dazu verwendet, um fiir Sie relevante Werbeanzeigen zu schalten, um Berichte zur Kampagnenleistung zu verbe ssern oder um zu
vermeiden, dass Sie die gleiche Anzeige mehrmals sehen. DoubleClick ordnet Ihrem Browser dazu eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zu.
Diese Cookie-ID wird u.a. dazu verwendet, dass DoubleClick beispielsweise erfasst, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden sollen.
Wenn eine Anzeige in einem Browser geschaltet werden soll, kann DoubleClick dann anhand der Cookie-ID des Browsers tiberprifen, welche
DoubleClick-Anzeigen in diesem speziellen Browser bereits erschienen sind. So wird in DoubleClick

vermieden, dass Anzeigen geschaltet werden, die der Nutzer bereits gesehen hat. Ebenso kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs Conversions
erfassen, die einen Bezug zu den Werbeanzeigenanfragen haben. Das ist etwa dann der Fall, wenn Sie eine DoubleClick-Werbeanzeige von CHECK24
sehen und spater mit demselben Browser unsere Webseite aufrufen und dort Aktionen durchfiihren.

DoubleClick Floodlight-Cookies enthalten keine personenbezogenen Daten. Die durch die Cookies erzeugten Informationen werden von Google zur
Auswertung an einen Server in den USA iibertragen und dort gespeichert. Eine Ubertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund
gesetzlicher Vorschriften statt. Sollten Sie Gber ein Google-Konto verfligen, kdnnen mit Ihrer Berechtigung die mit dem

DoubleClickCookie verknlipften Informationen Ihrem Google-Konto hinzugefiigt werden.
Weiter Informationen zu dem Thema DoubleClick Floodlight-Cookie kénnen Sie hier nachlesen:

https://support.google.com/ds/answer/2839090?hl=de
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Durch die Nutzung unserer Webseiten erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tiber Sie erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen
Art und Weise der Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Selbstverstandlich kdnnen Sie die Erfassung und Verarbeitung der
Uber Sie erhobenen Daten durch Google jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft verhindern, indem Sie die Verwendung der sogenannten DoubleClick
DART-Cookies widersprechen. Wie Sie dem Widersprechen kénnen, hat DoubleClick auf den folgenden Seiten

zusammengestellt: https://www.google.com/settings/ads oder https://www.google.com/ads/preferences

Alternativ konnen Sie auch die folgende Webseite besuchen und dort samtliche Widerspriiche auch fiir andere Trackingtechnologie n zentral einstellen:

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement

Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Verfahren fiir jeden verwendeten Browser einzeln durchfiihren missen und immer dann wiederholen mussen, wenn
Sie aktiv Ihre Cookies geléscht haben.

Doubleclick setzt die Verwendung eines fiir den Nutzer optionalen Cookies gemaR 3.4.4 voraus.

Google Analytics 360

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics 360 (nachfolgend ,GA4 360" genannt) eingesetzt (Hinweis: wir
setzen hier ausdricklich die kostenpflichtige Variante und nicht die , kostenlose" Variante von Google Analytics ein). Der GA4 360 Dienst wird von der
Trakken GmbH, Zirkusweg 1 in 20359 Hamburg (nachfolgend ,Trakken" genannt) als auftragsverarbeitende Stelle

erbracht. Trakken wiederum setzt Google Irland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland ( nachfolgend
,Google" genannt) als Sub-Dienstleister flr die Erbringung dieser Leistung ein.
Art und Zweck der Verarbeitung

GA4 360 verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermdglichen. Die mittels der Cookies erhobenen
Informationen (iber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google Uibertragen dort gespeichert. Bei GA4 360 ist die
Anonymisierung von IP-Adressen standardmaRig aktiviert. Aufgrund der IP- Anonymisierung wird lhre

IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europadischen
Wirtschaftsraum gekuirzt.

Die im Rahmen von GA4 360 von Ihrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Wahrend lhres Website-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von ,Ereignissen" erfasst. Ereignisse konnen bspw.

Seitenaufrufe, Start von Sitzungen, besuchte Websites sein. Daruiber hinaus werden ihr ungefahrer Standort (Region), Datum und Uhrzeit lhres Besuchs,
Ilhre anonymisierte IP-Adresse, technische Informationen zu lhrem Browser/Endgerat (Auflésung etc.) und die Referrer-URL erfasst.

Zwecke der Verarbeitung

Im Auftrag des Betreibers dieser Website werden diese Informationen benutzt, um Ihre pseudonyme Nutzung der Website auszuwerten und um
Reports lber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen. Die durch GA4 360 bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website
und des Erfolgs unserer Marketingkampagnen.

Empfanger

Empfanger der Daten ist Trakken als Auftragnehmer im Rahmen einer geschlossenen Auftragsverarbeitungsvereinbarung. Google agiert in diesem
Zusammenhang ausschlieBlich als ,Sub-Dienstleister" fur Trakken.

Né&here Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter https://policies.google.com/?hl=de.

Ubermittlung in Drittstaaten

Trakken stellt sicher, dass eine Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung nur durch Unterauftragsnehmer in der Bundesrepublik Deutschland, der
Europaischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europadischen Wirtschaftsraum erfolgt. Ein Datentransfer in
Drittlander durch sowohl Unterauftragsverarbeiter als auch insbesondere Sub-Sub-Dienstleister von Google ist nur zuldssig, solange ein angemessenes
Sicherheitsniveau gemaR Art. 44 ff. DSGVO sichergestellt wird (bspw. durch Angemessenheitsbeschluss oder

Standardvertragsklauseln).

Die Unterauftragsnehmer werden regelmalig geprift. Weitergehende Auskiinfte hierzu kdnnen Sie jederzeit unter
kartenundkonten datenschutz@check24.de erfragen.

Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 lit. a DSGVO.
Widerruf

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie Einstellungen hier aufrufen und dort Ihre Auswahl
andern. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.
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Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren
Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf dieser und anderen Websites
kommen.

Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IPAdresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

A) Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder

B) Das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics hier herunterladen und installieren.

Google Tag Manager 360

Auf dieser Website wird der Google Tag Manager 360 eingesetzt. Dieser Dienst wird von der Trakken GmbH, Zirkusweg 1 in 20359 Hamburg
(nachfolgend ,Trakken" genannt) als auftragsverarbeitende Stelle erbracht (Hinweis: wir setzen hier ausdriicklich die kostenpflichtige Variante und nicht
die ,kostenlose" Variante vom Google Tag Manager ein). Trakken wiederum setzt Google Irland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland (nachfolgend ,Google" genannt) als Sub-Dienstleister fiir die Erbringung dieser Leistung ein.

Tags sind kleine Codeelemente, die wir ggf. auf den von uns betriebenen Webseiten einsetzen, um unter anderem den Traffic und das
Besucherverhalten unserer Nutzer zu messen, die Auswirkung von Online-Werbung und sozialen Kanalen zu erfassen, um Remarketing betreiben zu
kénnen und um unsere Website zu testen und zu optimieren.

Weiter stellen wir durch den Einsatz dieses Tools sicher, dass wir keine redundanten oder falsch angewandten Tags einsetzen. Ferner stellen wir damit
auch sicher, dass keine tiberflissigen oder fehlerhaften Daten erhoben werden.

Der Google Tag Manager selbst (welcher die Tags auslost) speichert oder verarbeitet keine individuellen Daten. Das Tool sorgt lediglich dafir, dass eine
Ausl6ésung anderer Tags erfolgt, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Somit greift der Google Tag Manager nicht auf diese Daten zu, sondern
,stoRt" lediglich diese ,Verarbeitung" an. Wenn Sie in lhrem Browser auf Domain- oder Cookie-Ebene bereits eine

Deaktivierung von den betreffenden Anbietern vorgenommen haben oder keine Einwilligung erteilt haben, bleiben diese Einstellungen
selbstverstandlich auch flr Tags bestehen, die mithilfe des Google Tag Manager ausgel6st werden.

Trakken erfasst im Rahmen des Tag Management Systems lediglich anonymisierte aggregierte Daten, um die Qualitat und Leistung des Systems
sicherzustellen, dabei werden keine IP- Adressen, IDs oder andere Informationen von Usern erfasst, gespeichert oder geteilt. Auch die Seite, auf der die
Tag Manager verbaut sind, wird nicht erfasst (eine Erklarung von Google zu dem Google Tag Manager finden Sie hier).

Ubermittlung in Drittstaaten

Trakken stellt sicher, dass eine Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung nur durch Unterauftragsnehmer in der Bundesrepublik Deutschland, der
Europaischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens tber den europaischen Wirtschaftsraum erfolgt. Ein Datentransfer in
Drittlander durch sowohl Unterauftragsverarbeiter als auch insbesondere Sub- Sub-Dienstleister von

Google ist nur zuldssig, solange ein angemessenes Sicherheitsniveau gemaR Art. 44 ff. DSGVO sichergestellt wird (bspw. durch
Angemessenheitsbeschluss oder Standardvertragsklauseln).

Die Unterauftragsnehmer werden regelmalig geprift. Weitergehende Auskiinfte hierzu kdnnen Sie jederzeit unter
kartenundkonten datenschutz@check24.de erfragen.

Google Ads

Soweit Sie lhre Einwilligung erkladrt haben, wird zur Steuerung unserer Google Kampagnen Google Ads Conversion Tracking und teilweise Google Ads
Remarketing eingesetzt, dies sind Services der Google LLC (,,Google"). Verantwortliche Stelle fiir Nutzer in der

EU/dem EWR und der Schweiz ist Google Irland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (nachfolgend
,Google Irland" genannt).

Né&here Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter https://policies.google.com/?hl=de.

Art und Zweck der Verarbeitung

Google Ads verwendet Cookies, die eine Erfolgsmessung und Steuerung der von Google Ads angebotenen Anzeigenformate (Google Suche, Youtube &
andere Partnerseiten von Google) erlauben. Daruiber hinaus wird es durch spezifische Cookies ermdoglicht, Kunden personalisie rte Werbung in diesen
Umfeldern auszuliefern.

Empfanger

Empfinger der Daten ist Google Irland als Verantwortlicher. Uber den weiteren Umgang mit Ihren Daten seitens Google Irland, kénnen Sie sich unter
https://policies.google.com/?hl=de informieren.

Rechtsgrundlage
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Rechtsgrundlage flir diese Dateniibermittlung an den Verantwortlichen Google Irland ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 lit. a) DSGVO iVm. § 25 Abs.
1S.1 TDDDG.

Widerruf/Cookieverwendung

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie Einstellungen hier aufrufen und dort Ihre Auswahl
andern. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren
Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf dieser und anderen Websites
kommen.

Sie kdnnen darliber hinaus ihre Einstellungen fiir Werbung in ihrem Google Konto anpassen. Alternativ kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch
Drittanabieter deaktivieren, indem Sie die Deaktivierungsseite der Network Advertising Initiative aufrufen.

Bing Ads — Universal Event Tracking

Soweit Sie lhre Einwilligung erklart haben, wird zur Steuerung unserer Bing Ads Kampagnen Bing Ads Universal Event Tracking zur

Erfolgsmessung und fiir Remarketing eingesetzt, dies sind Services der Microsoft Ireland Operations Limited. Verantwortliche Stelle fiir Nutzer in der EU,
dem EWR und der Schweiz ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park , Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irland

Néahere Informationen zum Datenschutz bei Bing finden Sie unter https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement.

Art und Zweck der Verarbeitung

Bing Ads verwendet Cookies, die eine Erfolgsmessung und Steuerung der von Bing Ads angebotenen Anzeigenformate (Bing Suche & andere
Partnerseiten von Bing) erlauben. Dartiber hinaus wird es durch spezifische Cookies erméglicht, Kunden personalisierte Werbung in diesen Umfeldern
auszuliefern.

Empfanger

Empfinger der Daten ist Microsoft Ireland Operations Limited als Verantwortlicher. Uber den weiteren Umgang mit Ihren Daten dort kénnen Sie sich
unter https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement informieren. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir diese Dateniibermittlung an den Verantwortlichen Microsoft Ireland Operations Limited ist lhre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1
lit.a DSGVO und § 25 Abs. 1 S.1 TDDDG.

Widerruf/Cookieverwendung

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen hier aufrufen und dort Ihre Auswahl
andern. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren
Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf dieser und anderen Websites
kommen.

Sie kdnnen darliber hinaus hier |hre Datenschutzeinstellungen fiir Microsoftprodukte anpassen. Alternativ kénnen Sie die Verwendung von Cookies
durch Drittanabieter deaktivieren, indem Sie die Deaktivierungsseite der Network Advertising Initiative aufrufen.

Google Maps / Standortbestimmung
Auf unserer Webseite haben Sie die Moglichkeit, Ihre Adresse automatisch aus Ihrem aktuellen Standort ausfillen zu lassen. Diese

Funktion nutzt den Dienst Google Maps API, der von der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland bereitgestellt wird. Die
Standortbestimmung wird nur ausgefiihrt, wenn Sie aktiv auf ,, Aktuellen Standort verwenden" klicken und Ihrem Browser die

Standortfreigabe erlauben. Google verarbeitet hierbei insbesondere Ihre IP-Adresse und Geokoordinaten (Breiten- und Langengrad), um den
ungefahren Aufenthaltsort zu ermitteln und die zugehérige Adresse vorzuschlagen.

Eine Speicherung dieser Standortdaten durch uns erfolgt nicht. Die von Google verarbeiteten Daten kénnen an Server der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (ibertragen werden. Google ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

Rechtsgrundlage fir die Nutzung dieser Funktion ist Ihre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie durch die Freigabe des Standorts in lhrem
Browser erteilen. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen, indem Sie die Standortfreigabe in Ihrem Browser
deaktivieren. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter:

https://policies.google.com/privacy?hl=de
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Matomo (ehemals Piwik)

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst des Anbieters Matomo. Matomo verwendet dabei sog. ,Cookies". Dies sind Textdateien, die
bei einem Besuch auf unserer Seite zwischengespeichert werden und die unsererseits eine Analyse der Benutzung der Website ermoglichen. Die durch
die Cookies erzeugten Nutzungsinformationen werden dabei an einen Server libertragen und zu

Optimierungszwecken gespeichert. Dazu gehort auch lhre gekirzte IP-Adresse. Diese wird bei dem Vorgang umgehend anonymisiert, sodass Sie als
Nutzer lhre Anonymitat wahren kénnen. Weitere Informationen zum Datenschutz von Matomo sind hier verfligbar: https://matomo.org/privacy-policy/

3.5 Besonderheiten des CHECK24 Kundenkontos

Das CHECK24 Kundenkonto wird von der CHECK24 GmbH in 80251 Miinchen betrieben und unterliegt gesonderten Nutzungsbedingungen, die der
Zustimmung der Nutzer bedirfen und hier eingesehen werden kénnen.

Das CHECK24 Kundenkonto bietet Ihnen die Moglichkeit, dass Sie samtliche Aktivitdten (Vergleiche, Angebote und Abschliisse) an einem zentralen Ort
einsehen und verwalten (Dokumentation von vertragsbezogenen Daten wie bspw. Kundennummer beim Anbieter, Lieferbeginn, Vertragslaufzeit etc.)
kénnen, die Sie bei den unterschiedlichen Gesellschaften, die zum CHECK24 Verbund gehoren, als auch der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten
GmbH selbst, getatigt haben. Des Weiteren nutzen wir diese Daten, um Ihr Kundenerlebnis zu verbessern und die unter 3. aufgelistete Dienstleistung zu
personalisieren. Dies geschieht aber nur dann, wenn Sie zum Zeitpunkt des Durchfiihrens einer Aktivitat eingeloggt waren.

Weiter ist durch den Aufbau des CHECK24 Kundenkontos sichergestellt, dass die CHECK24 GmbH zu keiner Zeit die Daten selbst speichert.

Die Daten liegen weiterhin ausschlieBlich bei den jeweiligen Gesellschaften und somit u.a. nur bei der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten
GmbH. Wenn Sie sich in Ihr CHECK24 Kundenkonto einloggen, stellen wir der CHECK24 GmbH lediglich wenige Daten — und ausschlieBlich kurz — zur
Verfiigung, damit die CHECK24 GmbH daraus fiir Sie kurzzeitig die Ubersicht Ihrer Aktivititen erstellen kann. Diese Ubersicht wird jedes Mal ,,on the fly"
und somit in Echtzeit mit lhrem Einloggen neu erstellt und nicht seitens der CHECK24 GmbH gespeichert. Damit ist sichergestellt, dass es nicht zu einer
dauerhaften Speicherung dieser Daten bei der CHECK24 GmbH kommt.

3.5.1 Separate Detailansichten innerhalb des CHECK24 Kundenkontos

Neben der zentralen Standardansicht bietet das CHECK24 Kundenkonto den Nutzern dariiber hinaus separate und thematisch zusamme ngefasste
Ansichten an. In diesen zusammengefassten Ansichten werden im ersten Schritt den Nutzern weitere Details zu Ihren bereits bestehenden

Aktivitaten bei einem oder mehreren Unternehmen innerhalb des CHECK24 Verbunds angezeigt. Auch hier speichert die CHECK24 GmbH keine Daten,
sondern erstellt lediglich, wie bei der Standardansicht, temporéare Detailansichten auf die Aktivitaten eines CHECK24 Kundenkontonutzers.

Dariliber hinaus kdnnen den Nutzern in diesen Detailansichten optional von einem oder mehreren Unternehmen innerhalb des CHECK2 4 Verbunds
weitere separate Produkte und / oder Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit diesen Aktivititen stehen, angeboten werden. Es steht einem
Nutzer aber véllig frei, diese Produkte und / oder Dienstleistungen zu nutzen oder nicht. Entscheidet der Nutzer aber véllig frei, diese Produkte und

/ oder Dienstleistungen anzunehmen, gelten hierfir die gesondert aufgefiihrten Nutzungsbedingungen der entsprechenden Unterneh men, die

diese Produkte und / oder Dienstleistungen laut Nutzungsbedingungen anbieten. Wichtig fuir einen Nutzer ist, erst mit separater Zustimmung kann er
diese Produkte und / oder Dienstleistungen nutzen. Fiir diese Produkte und / oder Dienstleistungen, die der Nutzer gesondert beantragt, ist dann
immer die in den jeweiligen gesonderten Nutzungsbedingungen genannte Gesellschaft die verantwortliche Stelle, im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Fir
die Nutzung des CHECK24 Kundenkontos und mithin fiir die Detailansichten gelten gesonderte Nutzungsbedingungen, die der

Zustimmung der Nutzer bedirfen und hier eingesehen werden kénnen.

3.5.2 Registrierung und Anmeldung am CHECK24 Kundenkonto

Neben der ,,normalen" Registrierung und dem Einloggen mit Benutzernamen / E-Mail-Adresse und Passwort steht es dem Nutzer nattrlich auch frei,
hierzu sein Facebook- und / oder Google- Benutzerkonto zu verwenden. Fiir das Bereitstellen dieser Einloggen- und Anmeldefunktionalitt ist lediglich
die CHECK24 GmbH die verantwortliche Stelle, gem. Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

Neben der ,,normalen” Registrierung und dem Einloggen mit Benutzernamen / E-Mail-Adresse und Passwort steht es dem Nutzer nattrlich auch frei,
hierzu sein Facebook- und / oder Google-Benutzerkonto zu verwenden. Fiir das Bereitstellen dieser Einloggen- und Anmeldefunktionalitit ist lediglich
die CHECK24 GmbH die verantwortliche Stelle, gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO.

3.5.3 Registrierung und Anmeldung mit lhrem Google-Benutzerkonto

Wenn Sie Gber ein Google-Benutzerkonto verfiigen, kdnnen Sie sich fiir das CHECK24 Kundenkonto auch mit Ihren Google-Zugangsdaten registrieren
und anmelden. Die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter https://www.google.de/intl/de/policies/

Sie kdnnen sich mithilfe von Google fiir das CHECK24 Kundenkonto registrieren und anmelden, indem Sie die mit dem Google-Logo versehene
Schaltflache im Rahmen der Anmeldung anklicken. Sie werden dann zu Google weitergeleitet. Falls Sie zu diesem Zeitpunkt bereits in Ihrem

GoogleBenutzerkonto angemeldet sind, erfahrt Google mit dem Klick auf die Schaltflache schon, dass Sie sich mithilfe Ihres Kontos fiir den Service der
CHECK24 GmbH anmelden wollen. Falls Sie zu diesem Zeitpunkt nicht im Google-Benutzerkonto angemeldet waren, missen Sie dies zuerst tun, um sich
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anschliefend mithilfe des Google-Benutzerkontos bei der CHECK24 GmbH zu registrieren. Zu keinem Zeitpunkt erfahrt die CHECK24 GmbH oder auch
die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH Ihre Google-Anmeldedaten.

Sollten Sie die Verbindung zwischen lhrem persénlichen CHECK24 Kundenkonto und Ihrem Google-Konto wiinschen, kdnnen Sie das jederzeit in den
Einstellungen zu lhrem personlichen Kundenkonto tun. Falls Sie noch kein CHECK24 Passwort besitzen, werden Sie von der CHECK24 GmbH gebeten, ein
solches zu erstellen, damit Sie weiterhin Zugang zu Ihrem Kundenkonto haben.

Es sei darauf hingewiesen, dass eine Loéschung des Google-Benutzerkontos keinerlei Einfluss auf den Bestand des CHECK24 Kundenkontos hat. Dieses
besteht auch bei einer Léschung des Google-Benutzerkontos selbstverstdandlich weiter.
3.5.4 Anmeldung mit lhrem Facebook-Benutzerkonto

Aktuell ist keine Neuregistrierung mehr mit einem Facebook-Benutzerkonto moglich. Haben Sie sich in der Vergangenheit erfolgreich mit lhrem
Facebook-Benutzerkonto bei uns ein CHECK24 Kundenkonto angelegt und loggen sich jetzt mit Ihrer Facebook E-Mail bei uns ein, werden wir Sie aktiv
auffordern ein neues eigenstandiges Passwort zu setzen, da wir diesen Login-Dienst nicht mehr anbieten.

3.6 Betroffenenrechte

Sehr gerne gewahren wir Ihnen die Ihnen zustehenden Datenschutzrechte. Hierzu ist Ihre aktive Mithilfe notwendig. Um lhrem Wunsch in lhrem Sinne
entsprechen zu kdnnen, bendtigen wir von lhnen

. eine méglichst genaue Information/Aussage, was genau Sie wiinschen. Je préziser Sie uns dies schildern, umso besser kénnen wir lhrem
Anliegen gerecht werden und

. moglichst genaue Angaben zu lhrer Person, die mindestens Folgendes umfassen sollte: Vor- und Nachname und ggf. Geburtsname (falls Sie vor
kurzem geheiratet haben sollten), aktuelle Postanschrift (falls Sie vor kurzem umgezogen sind, auch lhre alte Anschrift) und die E-Mail-Adresse

Diese Angaben werden unsererseits ausschlieRlich dazu bendétigt, um Sie in unseren Datenbestdanden moglichst eindeutig identifizieren zu kdnnen und
lhrem Wunsch, falls moglich und rechtlich zulassig, entsprechen zu kénnen (siehe Art. 12 DSGVO). Selbstverstandlich steht es lhnen frei, uns diese
Angaben nicht zur Verfligung stellen zu wollen. Bitte haben Sie in diesem Fall, falls eine Identifizierung unsererseits nicht oder nicht eindeutig und

mithin zweifelsfrei moglich ist, Verstandnis dafiir, dass wir moglicherweise lhrem Wunsch nicht oder nicht vollumfanglich entsprechen konnen (Siehe
Art. 12 Abs. 2 Satz 2 und Art. 12 Abs. 6 DSGVO).
3.6.1 Recht auf Auskunft Art. 15

Wiinschen Sie eine Datenauskunft von der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH, senden Sie uns bitte eine E-Mail an
kartenundkonten datenschutz@check24.de unter Nennung der folgenden Angaben zu lhrer Person: Vor- und Nachname und ggf. Geburtsname (falls

Sie vor kurzem geheiratet haben sollten), aktuelle Postanschrift (falls Sie vor kurzem umgezogen sind, auch lhre alte Anschrift) und die E-MailAdresse.
(Kontaktdaten und Ansprechpartner)

Selbstverstdndlich steht es Ihnen frei, sich auch per Post und/oder Fax an uns zu wenden. Die notwendigen Angaben finden Sie in der Ziffer 5.

3.6.2 Recht auf Berichtigung Art. 16

Sollten Ihre bei uns gespeicherten Daten unrichtig und/oder unvollstindig sein, haben Sie selbstverstidndlich das Recht, diese korrigieren und/oder
erganzen zu lassen.

3.6.3 Recht auf Léschung Art. 17

Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, die Loschung Ihrer Daten von uns zu verlangen. Bereits heute |6schen wir selbststdandig automatisch nach Ablauf
bestimmter Fristen Ihre Daten auf Grundlage Art. 17 Abs. 1 und Abs. 3 DSGVO bzw. § 35 Abs. 2 und Abs. 3 BDSG — und das unbeschadet von einem
aktiven Loschungswunsch Ihrerseits. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass es, je nachdem welche Aktionen Sie moglicherweise in der Vergangenheit
bei uns durchgefihrt haben, infolgedessen im Zeitablauf bei uns zu unterschiedlichen Rechten und Pflichten hinsichtlich der Aufbewahrung Ihrer Daten
kommt.

Hinweis: Mochten Sie von lhrem Recht auf Léschung Gebrauch machen und erwahnen nicht ausdriicklich, dass Sie eine Loschung Ihrer Daten bei allen
Unternehmen innerhalb der CHECK24 Gruppe wiinschen, werden wir als CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH Ihre Daten ausschlieRlich
bei uns 16schen. Mdchten Sie hingegen eine Loéschung samtlicher Ihrer Daten bei allen Unternehmen innerhalb der

CHECK24 Gruppe erreichen, so kdnnen Sie uns dies auch gerne mitteilen. Wir leiten dann selbstverstandlich Ihren Wunsch weiter.

3.6.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Art. 18

Unbeschadet der zuvor genannten Rechte haben Sie dariber hinaus selbstverstandlich auch das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO).

3.6.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit Art. 20

Nach Art. 20 DSGVO steht Ihnen ein Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.
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3.6.6 Widerspruchsrecht Art. 21

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betre ffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, sofern die Verarbeitung auf Grundlage des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
erfolgt; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Uben Sie diesen Widerspruch aus, werden wir mit Wirkung fiir die Zukunft
die Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr durchfiihren. Sollten wir hingegen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen konnen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen unsererseits dient, so missen wir in diesem Fall lhren Wunsch zuriickweisen.

3.7 Widerruf von Einwilligungen

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie uns gegenliber jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf sich immer auf eine vorher erteilte Einwilligung bezieht und ausschlieRlich im Hinblick auf die Zukunft
wirkt und niemals auf die Vergangenheit. D. h. der Widerruf hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der Verarbeitungen, die vor dem Aussprechen
dieses Widerrufs erfolgten.

4 Kontowechselservice

4.1 Welche Daten verarbeiten wir von lhnen und auf welcher Rechtsgrundlage?

Im Rahmen unseres Kontowechselservices unterstiitzen wir Sie digital dabei, Ihren Zahlungsverkehr einfach und sicher von Ihrer bisherigen Bank zu Ihrem
neuen Girokonto (im Folgenden ,Konto“) zu libertragen.

Zweck der Verarbeitung: Der Kern unseres Services besteht darin, den administrativen Aufwand beim Wechsel |hres Girokontos zu minimieren. Damit
wir diesen Service fiir Sie erbringen kdnnen, verarbeiten wir lhre Daten in mehreren Phasen:

. Identifikation von Zahlungspartnern: Wir helfen Ihnen dabei, Lastschriften, Dauerauftrage und Gutschriften auf Ihrem bisherigen Konto
automatisch zu erkennen oder manuell zu erfassen.

e Adressermittlung und Vorbereitung: Wir ermitteln die notwendigen Kontaktdaten Ihrer Zahlungspartner, um diese (iber Ihre neue
Bankverbindung zu informieren.

. Benachrichtigungsservice: Wir erstellen in lhrem Namen die erforderlichen Mitteilungen und Vollmachten und (ibermitteln diese an lhre
Zahlungspartner sowie an die beteiligten Banken (z. B. zur KontoschlieBung).

e  Zusatz-Funktionalitdten: Dariliber hinaus bieten wir lhnen unterstiitzende Funktionen wie eine Kl-gestiitzte Adresssuche, eine digitale
Unterschriftsfunktion, eine nachtragliche Erfolgspriifung (im automatischen Verfahren, jederzeit beendbar) sowie einen Kundensupport via K|
unterstitztem Chatbot, E-Mail oder Telefon an. Ergdanzend setzen wir technische MaRnahmen zur Fehleranalyse und zur Sicherstellung der
Systemstabilitat ein.

Die Nutzung dieses Services ist freiwillig und erfolgt auf Grundlage eines mit uns geschlossenen Vertrages zur Durchfiihrung des Kontowechsels.
Herkunft Ihrer Daten: Die personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, stammen aus folgenden Quellen:

lhre Eingaben: Daten, die Sie selbst eingeben (z. B. beim Start oder der manuellen Erganzung).
Kooperationspartner: Stammdaten, die uns von Partnern (z. B. C24 Bank, CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH) zur Vorbereitung
Ubermittelt wurden.

3. Kontoinformationsdienste: Transaktionsdaten (Umsatze, Lastschriften, Dauerauftrage), die wir mit lhrer Einwilligung technisch von Ihrem
bisherigen Institut abrufen (siehe hierzu detailliert Ziffer 4.1.3 A).

Der Umfang der erhobenen Daten beschrankt sich dabei auf die Informationen, die fir die technische und rechtliche Durchfiihrung des Kontowechsels
sowie die Erfullung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegenuber erforderlich sind.

Im Folgenden beschreiben wir die einzelnen Verarbeitungsschritte unseres Services. Sofern nicht bei den einzelnen Punkten abweichend angegeben,
erfolgt die Speicherung der hierbei verarbeiteten Daten gemaR den zentralen Losch- und Aufbewahrungsfristen, die Sie unter Ziffer 4.2 finden.

4.1.1 Nutzung unserer Webseite

Beim Aufruf unserer Webseite erheben wir die nachfolgenden Daten, die systembedingt bei der Nutzung des Internets anfallen und fiir uns technisch
notwendig sind, um lhnen unsere Webseiten und Dialoge anzeigen zu konnen. Nur so kdnnen wir die Stabilitdt und Sicherheit und mithin den
einwandfreien Betrieb dieser gewahrleisten.

. IP-Adresse des Nutzers
. Datum und Uhrzeit der Anfrage

. Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)



. Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

. jeweils tibertragene Datenmenge

e Webseite, von der die Anforderung kommt

. Betriebssystem des Nutzers

. Typ und Version der Browsersoftware

. ggf. ID eines Kundenkontos, falls in der Vergangenheit ein Login in ein Kundenkonto durchgefiihrt wurde

Diese Daten werden fiir die Dauer von maximal 2 Tagen voribergehend in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine dariiberhinausgehende
Speicherung ist moglich, in diesem Fall werden die IP-Adressen und bei Inhabern eines CHECK24 Kundenkontos (siehe Ziffer 4.7) die entsprechende
Kundenkonto-ID jedoch partiell geléscht oder anonymisiert, sodass eine Zuordnung nicht mehr maoglich ist. Eine Speicherung der Logfiles zusammen mit
anderen Sie betreffenden personenbezogenen Daten, insbesondere, wenn Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos sind, findet in diesem
Zusammenhang nicht statt. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungsvorgange ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Erfassung dieser Daten, und damit verbunden auch die Speicherung dieser Daten in Logfiles, ist sowohl zum sicheren Betrieb als auch zum Erhalt der
IT-Sicherheit der unterschiedlichen Webseiten und Vergleichsdialoge zwingend erforderlich. Formal betrachtet haben Sie hierauf selbstverstandlich ein
Widerspruchsrecht. Dieses werden wir aber mit Verweis auf Art. 21 Abs. 1 Satz 2 DSGVO nicht umsetzen, da unser Interesse an dem sicheren Betrieb
unserer Webseite und der Vergleichsdialoge sowohl in Ihrem Interesse als auch im Interesse aller anderer Nutzer und Kunden ist und somit als gewichtiger
anzusehen ist. Sollten Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos (siehe Ziffer 4.7) sein, wird beim Aufruf der Webseite anhand eines Cookies gepruft, ob
Mitteilungen in lhrem CHECK24 Kundenkonto vorliegen und lhnen dies entsprechend signalisiert; erst mit aktivem Login kdnnen Sie diese konkreten
Nachrichten lesen. Als Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungsvorginge ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da Sie in diesem Fall einen gesonderten
Dienstleistungsvertrag mit der CHECK24 GmbH eingegangen sind.

4.1.2 Erhebung und Verarbeitung von Stammdaten

Der Kontowechsel ist ein eigenstandiger Dienst der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH. |hre Daten werden fiir Zwecke des Kontowechsels
erst verarbeitet, nachdem Sie den Dienst gestartet, unseren AGB zugestimmt und diese Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen haben
(Vertragsschluss gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Diese Zustimmung und Kenntnisnahme erfolgen vor dem Eintritt in den Kontowechsel-Prozess bereits in der Umgebung des Partners, iber den Sie den
Wechsel starten —in der App bzw. im Online-Banking der C24 Bank oder auf der Ergebnisseite des CHECK24 Girokonto-Vergleichs. Erst danach werden
Daten zur Vorbefillung an uns Gbermittelt bzw. von uns verarbeitet. Zum Nachweis speichern wir je Vorgang den Zeitpunkt sowie die jeweils giiltige
Fassung der AGB und dieser Datenschutzhinweise (Art. 5 Abs. 2, Art. 7 Abs. 1 DSGVO).

Je nachdem, wo Sie den Wechsel starten, gelten folgende Besonderheiten fiir die Datenlibernahme:
A) Start aus der Umgebung der C24 Bank GmbH
Wenn Sie den Kontowechsel direkt aus der App oder dem Online-Banking der C24 Bank starten, werden uns lhre Stammdaten zur Vorbefillung des

Antrags Ubermittelt.

. Wichtiger Hinweis zur Verantwortlichkeit: Die C24 Bank GmbH und die CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH handeln hierbei
jeweils als eigenstdndige Verantwortliche. Es besteht keine gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26 DSGVO.

. Einwilligung zur Ubermittlung: Die Ubermittlung Ihrer Daten von der C24 Bank an uns erfolgt ausschlieRlich auf Basis Ihrer dort erteilten
ausdriicklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

. Verarbeitete Datenkategorien:
o Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum
o  Kontaktdaten (Mobilfunknummer, E-Mail)
o Angaben zum Zielkonto (IBAN bei der C24 Bank)

o  SSO-ID (Verkniipfung): Sofern Ihr C24-Konto mit einem CHECK24-Kundenkonto verknipft ist, erhalten wir die technische
Kundenkonto-ID (SSO-ID). Durch die SSO-ID konnen wir auf in lhrem Kundenkonto gespeicherte Bankverbindungen zugreifen, um
den Prozess zu vereinfachen.

. Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung: Nach Erhalt der Daten verarbeiten wir diese zur Erfiillung des Kontowechsel-Vertrages (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO).

B) Start aus der Umgebung des Girokonto-Vergleichs der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH

Wechseln Sie im Rahmen eines Girokonten-Vergleichs zu einer Partnerbank (die nicht die C24 Bank ist), starten Sie den Prozess liber das Portal der
CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH.



e Zwecktrennung: Bitte beachten Sie, dass der ,,Girokonto-Vergleich” (Kontoeréffnung) und der ,,Kontowechselservice” (Wechsel des Girokontos)
zwei getrennte Vorgange mit unterschiedlichen Zwecken sind. Mit dem Start des Kontowechselservices kommt ein eigenstandiges
Vertragsverhaltnis zustande.

e  Voraussetzung CHECK24 Kundenkonto: Fiir die Nutzung des Services durch Kunden, deren neues Konto nicht bei der C24 Bank geflihrt wird,
ist ein bestehendes ,,Mein CHECK24“-Kundenkonto (betrieben von der CHECK24 GmbH) technisch zwingend erforderlich.

. Dateniibernahme: Wir lbernehmen die Daten aus lhrem Girokonto-Antrag (Name, Adresse, IBAN, SSO-ID), um den Wechsel vorzubereiten.
Durch die SSO-ID kénnen wir auf in Ihrem Kundenkonto gespeicherte Bankverbindungen zugreifen, um den Prozess zu vereinfachen.

. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung Kontowechsel).

Automatisierte Statusiibermittlungen an Partner (Webhook)

Damit Sie bei Ihrem oben gewahlten Partner (z. B. C24 Bank oder CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH) den Fortschritt Ihres Kontowechsels
jederzeit einsehen kdnnen und um Supportleistungen durch dessen Kundenberatung zu erméglichen, tibermitteln wir automatisierte Status-Updates
(Webhooks) an den jeweiligen Partner. Hierbei agieren wir und der Empfanger als eigenstindige Verantwortliche (keine gemeinsame Verantwortlichkeit
nach Art. 26 DSGVO). Wir Gibermitteln ausschlieBlich prozessbezogene Statusdaten. Dazu gehéren:

e Aktueller Prozessstatus (z. B. ,beauftragt”)
. Anzahl der gewdhlten Zahlungspartner und Dauerauftrage
. Information, ob eine KontoschlieBung beauftragt wurde (Ja/Nein)
. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Ubermittlung ist erforderlich, um die vertraglich geschuldete Statusanzeige und den Support
Uber die Plattform sicherzustellen, auf der Sie den Dienst gestartet haben.
Identitdtspriifung und Legitimation

Zum Schutz vor unbefugten Zugriffen und zur Verifizierung lhrer Identitat senden wir einen Einmal-Code (OTP) an die Mobilfunknummer, die uns zum
Zeitpunkt des Prozessstarts Gibermittelt wurde.

. Verarbeitete Daten: Mobilfunknummer, SMS-Verifizierungscode.

. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Authentifizierung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Sicherheit).

4.1.3 Technische Durchfiihrung des Kontowechsels

Damit wir lhre Zahlungspartner identifizieren und die Benachrichtigungen fir den Wechsel erstellen kénnen, benétigen wir die Informationen zu Ihren
laufenden Zahlungen (Lastschriften, Dauerauftrage) und die Stammdaten lhres bisherigen Kontos. Hierfiir stehen lhnen zwei Wege zur Verflgung:

A) Automatisierter Datenabruf (Schnittstelle): Wenn Sie den automatischen Kontowechselservice nutzen, loggen Sie sich Uber eine gesicherte
Schnittstelle (XS2A/FinTS) bei Ihrer bisherigen Bank ein.

. Beauftragung: Der Kontozugriff wird von einem BaFin-beaufsichtigten Kontoinformationsdienst (finAPI GmbH oder Tink Germany GmbH, siehe
Ziffer 4.4) durchgefihrt, der hierbei als eigenstindig Verantwortlicher handelt. Sie schlieRen mit ihm im Login-Dialog eine eigene
Nutzungsvereinbarung, erteilen ihm die zahlungsdiensterechtlich erforderliche ausdriickliche Zustimmung und authentifizieren sich gegeniiber
lhrer Bank; es gelten seine Datenschutzhinweise. Der Abruf erfolgt grundsatzlich einmalig. Unterstiitzt der eingesetzte Dienst einen
wiederkehrenden Zugriff (derzeit nur finAPI, nicht Tink), bleibt der Zugriff ab Ihrem Login fir langstens 90 Tage aktiv, damit wir die als Teil des
Kontowechsels vereinbarte Erfolgskontrolle durchfihren kénnen (Ziffer 4.1.9 A). Wie Sie den Zugriff beenden, beschreiben wir unten unter
,Beendigung des Kontozugriffs”.

. Verarbeitete Datenkategorien (Zeitraum max. 13 Monate):
o Kontostammdaten: IBAN, Kontonummer, Name des Kontoinhabers.

o  Transaktionsdaten: Buchungsdatum, Betrag, Wahrung, Verwendungszweck, Name des Empfingers/Zahlers, Gliaubiger-ID,
Mandatsreferenzen.

o  Dauerauftrage: Ausfihrungsintervall, Betrage, Empfanger-IBAN, Datum der ersten/nachsten Ausfiihrung.
o  Technische Daten: Genutzte Schnittstellenmethode (z. B. XS2A, FinTS).
. Einwilligung in die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO):

o  Beim automatisierten Datenabruf und der anschlieBenden Analyse lhrer Kontoumsdtze verarbeiten wir Empfangernamen und
Verwendungszwecke lhrer Transaktionen. Aus einzelnen Buchungen konnen sich dabei Hinweise auf besondere Kategorien
personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO ergeben — etwa auf |hre religiése oder weltanschauliche Uberzeugung
(z. B. Kirchenbeitrage), lhre politische Meinung oder Gewerkschaftszugehorigkeit (z. B. Partei- oder Gewerkschaftsbeitrage) oder
Ihre Gesundheit (z. B. Zahlungen an Arzte, Kliniken oder Apotheken).



o Diese Verarbeitung ist technisch untrennbar mit dem automatisierten Verfahren verbunden, weil die genannten Angaben zur
Identifizierung und Zuordnung lhrer Zahlungspartner ausgewertet werden. Rechtsgrundlage hierfiir ist lhre ausdriickliche
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. ai. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie vor dem Abruf gesondert erteilen.

o  Diese Einwilligung ist freiwillig und unabhéngig von der Zustimmung zu unseren AGB sowie von der Nutzungsvereinbarung, die Sie
mit dem Kontoinformationsdienst schlieen; sie wird gesondert eingeholt. Sie bezieht sich auf das gesamte automatische Verfahren
des Kontoumzugs, also auf samtliche Abrufe und Auswertungen lhrer Kontoumsatze, die wir zur Durchfiihrung des von Ihnen
beauftragten Kontoumzugs vornehmen (Ziffern 4.1.3 bis 4.1.9). Erteilen Sie die Einwilligung nicht, steht lhnen der automatisierte
Datenabruf nicht zur Verfligung. Sie kénnen den Kontowechsel in diesem Fall jederzeit (iber die manuelle Eingabe Ihrer
Zahlungspartner durchfiihren; dabei findet kein automatisierter Abruf und keine automatisierte Auswertung lhrer Umsatze statt.

o  Sie konnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Der Widerruf berlhrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung. Einzelheiten zur Austibung lhrer Rechte finden Sie unter Ziffer 4.3.

. Priifung des Kontotyps: Basierend auf dem Namen und den Kontomerkmalen priifen wir automatisiert, ob es sich um ein Privatkonto handelt.
Firmenkonten sind ausgeschlossen; bei Gemeinschaftskonten weisen wir auf Besonderheiten hin.

. Rechtsgrundlage: Unsere Verarbeitung der Uber den Kontoinformationsdienst bereitgestellten Daten — der Abruf zur Identifikation Ihrer
Zahlungspartner, die Analyse sowie der wiederkehrende Abruf im Rahmen der Erfolgskontrolle (Ziffer 4.1.9 A) — erfolgt zur Erfiillung des mit
lhnen geschlossenen Kontowechsel-Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Erforderlich zur Durchfihrung des von lhnen beauftragten
Kontowechsels. Alternativ steht lhnen die manuelle Eingabe offen. Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten anfallen,
verarbeiten wir diese ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (siehe oben).

. Beendigung des Kontozugriffs: Sie konnen den Abruf Ihrer Kontodaten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft beenden: durch Mitteilung an uns
(Kontaktdaten Ziffer 2), durch Abbruch bzw. Stornierung des Kontowechsels oder durch Widerruf der dem Kontoinformationsdienst erteilten
Zustimmung gegeniiber Ihrer Bank oder dem Kontoinformationsdienst. Ab diesem Zeitpunkt rufen wir keine weiteren Daten lhres bisherigen
Kontos ab; eine laufende Erfolgskontrolle (Ziffer 4.1.9 A) endet damit. Bereits abgerufene Daten verarbeiten wir weiter, soweit dies fir die von
lhnen beauftragten MalRnahmen erforderlich ist (Ziffer 4.2). Fur die Beendigung des Zugriffs beim Kontoinformationsdienst selbst gelten dessen
Nutzungsvereinbarung und Datenschutzhinweise.

B) Manuelle Eingabe: Sollten Sie sich gegen den automatisierten Abruf liber die Schnittstelle entscheiden, kdnnen Sie die erforderlichen Daten
handisch erfassen.

. Ablauf: Sie geben die IBAN lhres bisherigen Kontos sowie die Daten der umzuziehenden Zahlungspartner (Name, ggf. Adresse,
Vertragsnummer) selbststandig in unsere Eingabemaske ein. Ein Login bei lhrer bisherigen Bank oder ein Abruf historischer Umsatze durch uns
findet nicht statt.

. Verarbeitete Daten: Geben Sie Zahlungspartner manuell ein, verarbeiten wir ausschlieBlich die von lhnen selbst bereitgestellten Angaben,
soweit dies zur Durchfiihrung des von Ihnen beauftragten Kontowechsels erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Tragen Sie dabei Angaben
ein, die besondere Kategorien im Sinne des Art. 9 DSGVO offenbaren kénnen, erfolgt dies auf Ihre eigene Veranlassung und beschrankt sich auf
die Durchfiihrung des Wechsels.

. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erforderlich zur Durchfiihrung des von Ihnen beauftragten Kontowechsels).

4.1.4 Analyse und Kategorisierung (Machine Learning)
Dieser Verarbeitungsschritt entfdllt, wenn Sie Ihre Daten manuell eingegeben haben. (sieche 4.1.3 B)

Sofern Sie sich fur den automatisierten Datenabruf (siehe 4.1.3 A) entschieden haben, werden die iiber den Kontoinformationsdienst abgerufenen
Rohdaten in einem mehrstufigen Prozess analysiert. Hierbei setzen wir automatisierte Verfahren (z. B. statistische und regelbasierte Modelle) ein, um
lhre Zahlungspartner zu identifizieren.

Soweit im Rahmen dieser Analyse besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO) verarbeitet werden, stiitzen wir dies zusatzlich zu Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO auf Ihre Einwilligung gemaR Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (siehe Ziffer 4.1.3 A).

Automatisierte Kategorisierung und Relevanzpriifung

Wir analysieren die Transaktionsdaten Ihres bisherigen Kontos, um Einzelbuchungen zu Vertragsbeziehungen zusammenzufassen (Gruppierung) und
thematisch zu ordnen (Kategorisierung). Zudem prift das System automatisch, welche Zahlungspartner fiir einen Wechsel relevant sind und ob der
Zahlungspartner sich fur eine Adressermittlung qualifiziert. Wir verarbeiten in diesem Zusammenhang die in Ziffer 4.1.3 genannten Transaktionsdaten
(insb. Verwendungszweck, Empfanger, Betrage, SEPA-Referenzen).

Zweck: Die Analyse dient dazu, relevante Zahlungspartner automatisch vorab auszuwdhlen und diese Ubersichtlich nach Kategorien gruppiert
darzustellen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung im Rahmen des Kontowechselservices ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.



Extraktion von Vertragsnummern

Um den Kontowechselservice fiir Sie so komfortabel wie moglich zu gestalten, setzen wir Verfahren zur automatisierten Texterkennung ein. Hierbei
werden die Verwendungszwecke Ihrer Transaktionen auf spezifische Zeichenfolgen analysiert, um Vertrags- oder Kundennummern zu identifizieren.
Folgende Kategorien von Daten verarbeiten wir in diesem Zusammenhang:

e  Transaktionsdaten (Name des Empfiangers/Zahlers, Verwendungszweck)

. Extrahierte Identifikationsnummern (z. B. Vertragsnummer)
Zweck: Die automatisierte Vorauswahl und Anzeige von Vertragsnummern dient der korrekten Zuordnung bei den jeweiligen Zahlungspartnern. Die
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Training und Monitoring der Modelle (Labeling)
Zur kontinuierlichen Verbesserung und Qualitatssicherung unserer automatisierten Analyseverfahren nutzen wir einen Teil der verarbeiteten
Transaktionsdaten fir Trainingszwecke.

. Anonymisierung: Die Daten werden vor der Verwendung fiir das Training so anonymisiert, dass ein Rickschluss auf Ihre Person technisch
ausgeschlossen ist.

. Infrastruktur: Das Training erfolgt auf unseren eigenen Servern (On-Premise) sowie teilweise auf einer gesicherten Infrastruktur von Amazon
Web Services (AWS) mit Standort in Deutschland.

. Speicherdauer: Nach der Anonymisierung werden diese Daten dauerhaft fiir die Modellentwicklung gespeichert. Details zur Aufbewahrung
vor der Anonymisierung finden Sie unter Ziffer 4.2.

Zweck: Sicherstellung der hohen Qualitdt und Genauigkeit der automatisierten Erkennung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse). Unser Interesse liegt in der kontinuierlichen Optimierung unserer technischen
Systeme.

Widerspruch: Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten zu Trainingszwecken zu widersprechen. Details zur Austibung Ihres Rechts finden Sie
unter Ziffer 4.3.

4.1.5 Ermittlung der Anschriften lhrer Zahlungspartner und Banken

Um die Benachrichtigungsschreiben fir |hre Zahlungspartner und Banken vorzubereiten, miissen die zugehdrigen postalischen Anschriften ermittelt
werden. Dies geschieht in einem mehrstufigen automatisierten Prozess.

Ermittlung der Anschriften lhrer Zahlungspartner

Nach der Analyse lhrer Transaktionsdaten fiihren wir einen automatisierten Datenbankabgleich durch, um die erforderlichen Kontaktdaten Ihrer
Zahlungspartner (z. B. Unternehmen, Behérden oder Vereine) zu ermitteln.

e Interner Abgleich: Der Abgleich erfolgt automatisiert anhand des Namens des Zahlungsempfangers mit unserer internen Datenbank. Zur
Steigerung der Genauigkeit nutzen wir in Einzelféllen zusatzliche Merkmale wie lhre Postleitzahl (regionale Zuordnung) oder die IBAN des
Empfangers (insb. bei Krediten). Rechtsgrundlage hierfr ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

e Qualitdtssicherung: Da die Identifikation auf Wahrscheinlichkeiten basiert, werden Ihnen alle ermittelten Daten Ubersichtlich angezeigt (siehe
Ziffer 4.1.6). Die Freigabe fiir den Versand erteilen Sie anschlieBend pauschal durch Bestitigung dieser Ubersicht.

Verarbeitete Datenkategorien:
. Name und ggf. Ihre Postleitzahl (PLZ).
o ggf. IBAN des Zahlungsempfangers.

. Ergebnisdaten: Name, Anschrift und ggf. E-Mail-Adresse des Partners.

4.1.6 Priifung und Vervollstdndigung der Daten durch den Kunden

Bevor wir die Benachrichtigungen erstellen, stellen wir lhnen das Ergebnis der Analyse (oder lhrer manuellen Eingabe) in einer Ubersicht bereit. In
diesem Schritt haben Sie die volle Kontrolle Gber den Umfang des Wechsels.

Wir verarbeiten lhre Interaktionen auf dieser Oberflache, um den Wechsel exakt nach lhren Wiinschen durchzufiihren:

Priifung und Anpassung der Umzugsliste

Im Rahmen dieses Prozessschrittes verarbeiten wir die zuvor erhobenen und aufbereiteten Daten, um Ihnen eine Bearbeitungsoberflache bereitzustellen.
Wir verarbeiten lhre Entscheidungen und Anderungen an den automatisch ermittelten Daten. Dies umfasst insbesondere:



®  Selektion: An- oder Abwahl der zu informierenden Zahlungspartner, sowie der KontoschlieBung
®  Korrekturen: Anpassung von Namen, Anschriften oder extrahierten Vertragsnummern der jeweiligen Zahlungspartner
®  Terminierung: Festlegung des Wechseltermins und ggf. des Datums zur SchlieBung des bisherigen Kontos.

®  Dauerauftrage: Auswahl, Ergdénzung und Bearbeitung der Dauerauftrage, die auf das neue Konto tlbernommen werden sollen.

Darliber hinaus haben Sie die Moglichkeit, zusatzliche zu informierende Zahlungspartner und sofern technisch méglich Dauerauftrdge manuell
hinzuzufligen. Hierzu verarbeiten wir den von lhnen eingegebenen Namen sowie die Kontaktdaten des Zahlungspartners.

Zweck: Zweck dieser Verarbeitung ist die Individualisierung und sachlich korrekte Durchfiihrung des Kontowechsels auf Grundlage lhrer Entscheidungen.
Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfiihrung des Kontowechsels).

Optionale Kl-gestiitzte Adresssuche

Sofern im vorangegangenen Schritt keine Adresse ermittelt werden konnte und unser System den Zahlungspartner als geschéftlichen Kontakt klassifiziert
hat, bieten wir Ihnen eine optionale Unterstlitzung zur Adressrecherche an. Diese Funktion wird ausschlieRlich nach lhrer aktiven Auswahl (,Daten
erganzen via KI“) ausgefuhrt.

®  Funktionsweise: Hierflir Ubermitteln wir den pseudonymisierten Namen des Zahlungspartners (Firmenname) sowie den pseudonymisierten
Verwendungszweck an die Schnittstelle unseres KI-Partners. Die Kl fiihrt daraufhin eine Websuche in 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B.
Online-Registern oder Impressumsseiten) durch, um eine aktuelle postalische Anschrift vorzuschlagen. Eine Ubermittlung von Daten privater
Endverbraucher findet systemseitig gefiltert nicht statt.

®  Dienstleister und SchutzmaBnahmen: Wir setzen primar die Google Cloud EMEA Limited (Gemini) ein; bei technischem Fehlschlag erganzend
die OpenAl Ireland Ltd. als Fallback. Fiir beide Anbieter gelten dieselben vertraglich abgesicherten SchutzmaRnahmen: gesicherter Enterprise-
Zugang, Verarbeitung in Rechenzentren innerhalb der EU (,EU Data Residency"), keine dauerhafte Speicherung lhrer Eingaben und keine
Nutzung zum Training der KI-Modelle (,,Zero Data Retention"). Weitere Details in der Liste der Auftragsverarbeiter unter Ziffer 4.4.4.

®  Zweck: Vereinfachung der Adressrecherche und Vermeidung manueller Eingaben.
. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse an der Serviceoptimierung).

e Widerspruch: Da diese Funktion auf unserem berechtigten Interesse beruht, haben Sie ein Widerspruchsrecht. Da die Funktion jedoch ohnehin
nur optional auf Ihren Klick hin ausgefiihrt wird, kdnnen Sie den Widerspruch faktisch durch Nicht-Nutzung ausiiben. Weitere Details zu lhren
Rechten finden Sie unter Ziffer 4.3.

4.1.7 Auftragserteilung und digitale Unterschrift

Um die Benachrichtigungsschreiben und Vollmachten rechtssicher an Ihre Zahlungspartner und Banken tibermitteln zu kénnen, ist eine finale Bestatigung
und Unterzeichnung des Auftrags durch Sie erforderlich.

Erfassung der digitalen Unterschrift

Um die erstellten Dokumente in hrem Namen rechtswirksam versenden zu kénnen, benétigen wir lhre Unterschrift. Wir stellen Ihnen hierfir ein digitales
Feld bereit, in dem Sie mittels Maus, Touchpad oder Touchscreen unterschreiben.

Verarbeitete Daten:
. Bilddatei der geleisteten Unterschrift (Vektordaten/Bild)
. Metadaten der Erfassung: Zeitpunkt (Zeitstempel), Geratetyp und Prozess-ID.

e Zweck: Die Unterschrift wird technisch in die Benachrichtigungsschreiben und den KontoschlieBungsauftrag eingefiigt. Dies ist erforderlich, um
die Akzeptanz der Dokumente bei lhren Zahlungspartnern und der bisherigen Bank (Legitimation) sicherzustellen.

o  Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung zur Erstellung wirksamer Wechselunterlagen).

4.1.8 Abschluss, Dokumentenerstellung und Versand

Nach Ihrer Beauftragung beginnt die technische Abwicklung des Wechsels.

Bearbeitungszeitraum und Anderungsmaoglichkeiten

Auf der Bestatigungsseite (,Danke-Seite”) zeigen wir lhnen eine Zusammenfassung lhrer gewahlten Umzugsschritte sowie die voraussichtlichen
Versanddaten der Benachrichtigungsschreiben an.

®  Verarbeitungen: Die in Abschnitt 4.1.6 erwdhnten MaRnahmen zu Selektion, Korrektur und Terminierung von Zahlungspartnern,
Dauerauftragen und der KontoschlieBung verbleiben fiir einen Zeitraum bis zum Versanddatum der Mitteilungen in einem bearbeitbaren
Status.



. Eingeschrinkte Bearbeitung: Nach Ablauf dieser Frist ist nur noch das Hinzufligen weiterer Zahlungspartner oder die Beauftragung der
KontoschlieBung moglich, jedoch keine Stornierung bereits terminierter Mitteilungen mehr.

. Zweck: Sicherstellung der Korrektheit der Dateniibermittlung und Beriicksichtigung Ihrer Anderungswiinsche vor dem Versand.
e  Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung).
Automatisierte Adressvalidierung vor Versand

Unser Kontowechselservice basiert insgesamt auf einer automatisierten Analyse und Aufbereitung Ihrer Kontotransaktionen mittels maschinellen Lernens
(siehe Ziffer 4.1.4) sowie auf einem automatisierten Abgleich gegen interne Datenbanken zur Ermittlung der Empfangeradressen (siehe Ziffer 4.1.5). Als
technische Folgestufe dieser Verarbeitung validieren wir die fiir den Versand vorgesehenen Empfangeradressen vor dem Versand automatisiert auf
Plausibilitat und Aktualitdt. Ziel ist es, fehlerhafte Zustellungen zu vermeiden und damit die korrekte Durchfiihrung des von lhnen beauftragten
Kontowechsels sicherzustellen.

. Funktionsweise: Sobald eine Benachrichtigung versandbereit ist, Gbermittelt unser System den Namen des geschaftlichen Empfangers, eine
technisch bereinigte Fassung des Verwendungszwecks der zugrundeliegenden Transaktion sowie |hre Stadt und Postleitzahl (zur regionalen
Eingrenzung) an die Schnittstelle unseres Kl-Dienstleisters. Die Kl fihrt eine Websuche in o6ffentlich zugédnglichen Quellen (z. B.
Impressumsseiten, Unternehmenswebsites) durch und schlagt eine offizielle E-Mail-Adresse oder postalische Anschrift vor. Das Ergebnis wird
vor Anwendung mehreren technischen Qualitdtspriifungen unterzogen; nur wenn alle Prifungen erfolgreich sind, wird diese fir die
Benachrichtigung ibernommen. Anderenfalls bleibt die urspriinglich ermittelte (E-Mail)-Adresse bestehen und wird von internen Mitarbeitern
auf Richtigkeit geprift.

. Dienstleister und SchutzmaBnahmen: Wir setzen primar die Google Cloud EMEA Limited (Gemini) ein; bei technischem Fehlschlag erganzend
die OpenAl Ireland Ltd. als Fallback. Fir beide Anbieter gelten dieselben vertraglich abgesicherten SchutzmaBnahmen: gesicherter Enterprise-
Zugang, Verarbeitung in Rechenzentren innerhalb der EU (,EU Data Residency"), keine dauerhafte Speicherung lhrer Eingaben und keine
Nutzung zum Training der KI-Modelle (,,Zero Data Retention"). Weitere Details in der Liste der Auftragsverarbeiter unter Ziffer 4.4.4.

e Verarbeitete Datenkategorien: Namen des geschéftlichen Empfangers, eine technisch bereinigte Fassung des Verwendungszwecks der
zugrundeliegenden Transaktion sowie lhre Stadt und Postleitzahl (zur regionalen Eingrenzung).

e Zweck: Sicherstellung der korrekten und zustellbaren Adressierung lhrer Benachrichtigungen im Rahmen des beauftragten Kontowechsels.

e Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfiihrung des von lhnen beauftragten Kontowechsels).

Erstellung der Benachrichtigungsschreiben und Versand

Unmittelbar vor dem geplanten Versandtermin der Benachrichtigungen werden lhre Daten final verarbeitet, um die Benachrichtigungsschreiben zu
erstellen und an die Empfanger zu tibermitteln.

A) Erstellung der Unterlagen (PDF-Generierung) Wir flhren lhre Stammdaten, die ermittelten Empfangerdaten und lhre digitale Unterschrift technisch
zusammen. Dabei werden die versandfertigen Dokumente (z. B. Anderungsmitteilungen, Kiindigungsschreiben, KontoschlieRungsauftrag) als PDF
generiert.

B) Ubermittlung an die Empfinger
AnschlieRend erfolgt der Versand an die jeweiligen Zahlungspartner und Banken tber den technisch geeignetsten Weg:

®  Postversand: Fiir den Druck und Versand per Post werden die generierten Dokumente verschlisselt (via SFTP) an einen Druckdienstleister
Ubertragen.

®  Faxversand: Fir den Versand per Fax nutzen wir eine spezialisierte Fax-Schnittstelle eines Drittanbieters.

e  Digitale Ubermittlung: In bestimmten Fillen erfolgt die Ubermittlung direkt per APl (JSON-Format), per SFTP (Bereitstellung auf einem
gesicherten Server) oder per E-Mail Giber unsere internen Mailserver.

®  Hinweis zu den Dienstleistern: Die Identitdt und Anschriften der beauftragten Versand- und Faxdienstleister entnehmen Sie bitte der
Zusammenfassenden Liste unter Ziffer 4.4.

(] Verarbeitete Datenkategorien beim Versand: Samtliche im Benachrichtigungsschreiben enthaltenen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum,
alte/neue Bankverbindung, Vertragsnummern, Unterschrift).

®  Zweck: Fristgerechte und sichere Ubermittlung Ihrer Umzugsdaten an die Empfanger.

®  Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bereitstellung von Dokumenten und Aufgabenliste

Damit |hr Kontowechsel liickenlos gelingt, bereiten wir nach der Beauftragung eine Ubersicht des gesamten Prozesses fiir Sie auf. In diesem
Zusammenhang verarbeiten wir Ihre Daten fir folgende Funktionen:



4.1.9

PDF-Download: Wir stellen Ihnen eine vollstandige Zusammenfassung lhres beauftragten Kontowechsels (inkl. aller gewahlten MaRnahmen)
als PDF-Dokument zum Download und fir Ihre Unterlagen bereit.

Personliche To-Dos (Nicht-automatisierbare Schritte und fehlgeschlagene Schritte): Da bestimmte Zahlungspartner (z. B. Online-Dienste wie
Amazon, PayPal) keine schriftlichen Anderungsmitteilungen durch Dritte akzeptieren oder bearbeiten, erstellen wir fiir Sie eine individuelle
Aufgabenliste. Diese enthilt die Partner, bei denen Sie die Anderung persénlich vornehmen miissen, sowie Hinweise auf neu einzurichtende
Dauerauftrage oder die noch ausstehende KontoschlieRung. In die Aufgabenliste nehmen wir zudem Umzugsschritte auf, die nach unseren
Statusinformationen (Ziffer 4.1.9) fehlgeschlagen sind. Zur Unterstiitzung stellen wir — soweit uns entsprechende Angaben zum
Zahlungspartner vorliegen — einen Link zur Login-Seite des Zahlungspartners oder eine vorbereitete E-Mail bereit, die sich in Inrem E-Mail-
Programm 6ffnet und die Sie selbst an den Zahlungspartner senden; eine Ubermittlung durch uns erfolgt dabei nicht. Erledigte Schritte kénnen
Sie als erledigt markieren (Ziffer 4.1.9 D).

Zweck: Unterstiitzung bei der eigenstandigen Vervollstandigung des Wechsels durch Bereitstellung einer Anleitung fiir manuelle Schritte.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

Erfolgskontrolle, Support und Systemiiberwachung

Nach dem Versand Ihrer Mitteilungen begleiten wir Sie im Rahmen unserer vertraglichen Unterstltzungsleistung mit weiteren Funktionen zur

Erfolgskontrolle und stehen lhnen fir Riickfragen zur Verfiigung.

Erfolgskontrolle

Um den Erfolg Ihres Kontowechsels zu prifen und Sie im Falle einer Unzustellbarkeit zu informieren, setzen wir folgende MaBnahmen ein:

A) Kontobasierte Erfolgskontrolle (,Watchdog“) — jederzeit beendbar

Diese Funktion greift ausschlieflich, wenn Sie den automatisierten Datenabruf (siehe 4.1.3 A) genutzt haben.

Die kontobasierte Erfolgskontrolle ist Bestandteil des von Ihnen beauftragten automatischen Kontowechsels (sieche AGB Ziffer 6.8) und beginnt mit der

Beauftragung, sofern der eingesetzte Kontoinformationsdienst einen wiederkehrenden Zugriff unterstiitzt (derzeit nur finAPI, nicht Tink). Wir rufen dabei

auf Grundlage des beim erstmaligen Login eingerichteten Zugriffs — ohne erneuten Login — erneut Daten von Ihrem bisherigen Konto ab. Der Zugriff ist

ab Ihrem Login beim Kontoinformationsdienst flr langstens 90 Tage aktiv; flir Umzugsschritte mit einem spateren Umzugsdatum findet keine
kontobasierte Erfolgskontrolle statt, es gelten dann die Statusinformationen nach B bis D. Sie kbnnen die Erfolgskontrolle jederzeit beenden (Ziffer 4.1.3

A ,Beendigung des Kontozugriffs”); sie endet dann ohne Nachteile fiir die Gbrigen beauftragten Leistungen.

Zweck: Wir prifen nach dem von lhnen gewahlten Umzugsdatum, ob lhre Zahlungspartner weiterhin von lhrem bisherigen Konto abbuchen.
Das Ergebnis zeigen wir Ihnen je Umzugsschritt auf Ihrer Bestatigungsseite an. Wurde ein Umzugsschritt trotz unserer Mitteilung an den
Zahlungspartner nicht umgesetzt, kennzeichnen wir ihn als fehlgeschlagen, informieren Sie per E-Mail (Ziffer 4.1.10 A) und nehmen ihn mit
Hilfestellungen fir die eigenstandige Umstellung in lhre personliche Aufgabenliste auf (Ziffer 4.1.8). Sie kdnnen den Schritt anschlieRend als
erledigt markieren (Ziffer 4.1.9 D). Die Erfolgskontrolle ist damit der Teil des beauftragten Kontowechsels, der lhnen anzeigt, welche
Umstellungen noch ausstehen.

Funktionsweise: Wir prifen ber die Schnittstelle unseres Dienstleisters (siehe Ziffer 4.4) automatisiert, ob weiterhin Abbuchungen der
beauftragten Zahlungspartner auf dem bisherigen Konto erfolgen.

Verarbeitete Daten: Die in Ziffer 4.1.3 A genannten Konto- und Transaktionsdaten fiir den Zeitraum seit dem letzten Abruf sowie der daraus
abgeleitete Status je Umzugsschritt (erfolgreich / fehlgeschlagen / offen).

Dauer: Der Abruf erfolgt wiederkehrend ab der Beauftragung, langstens bis 90 Tage nach Ihrem Login beim Kontoinformationsdienst oder
bis zur Beendigung nach Ziffer 4.1.3 A, je nachdem, was zuerst eintritt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfillung des mit Ihnen geschlossenen Kontowechsel-Vertrags, dessen Bestandteil die
Erfolgskontrolle im automatischen Verfahren ist). Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten anfallen, sind diese von Ihrer vor
dem Datenabruf erteilten Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO gedeckt (siehe Ziffer 4.1.3 A).

Beendigung: Sie kdnnen die Erfolgskontrolle jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft beenden (Ziffer 4.1.3 A); ab diesem Zeitpunkt entfallt der
Verarbeitungszweck und wir rufen keine weiteren Daten mehr ab. Die Erfolgskontrolle endet ebenfalls, wenn Sie lhre Einwilligu ng nach Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO widerrufen, sowie mit Ablauf des 90-Tage-Zeitraums. Bereits erhobene Priifergebnisse bleiben als Teil Ihrer Prozessdaten
gespeichert (Ziffer 4.2).

B) Statusiiberwachung (Postriicklaufer)

Wir erfassen Informationen von Versanddienstleistern tber nicht zustellbare Sendungen (Post-Ricklaufer) zur Statusanzeige.

Funktionsweise: Geht ein postalisch versandtes Schreiben als unzustellbar bei uns ein, lesen wir mittels einer auf unseren eigenen Systemen
(On-Premise) betriebenen Texterkennung (OCR) die aufgebrachte Vorgangskennung aus und ordnen den Rucklaufer Ihrem
Kontowechselprozess und dem konkreten Schreiben zu. Auf dieser Grundlage kennzeichnen wir den betroffenen Umzugsschritt als
fehlgeschlagen und informieren Sie hierlber. Weitere Schritte leiten wir hieraus nicht ein; insbesondere fiihren wir fehlgeschlagene
Umzugsschritte nicht selbsttatig erneut aus. Betrifft die Unzustellbarkeit die Anschrift eines geschéftlichen Empfangers (juristische Person),
korrigieren wir dessen Anschrift in unserer internen Empfangerdatenbank; Anschriften natirlicher Personen halten wir in dieser Datenbank
nicht vor.



Zweck: Information des Kunden tiber fehlgeschlagene Zustellungen zur Korrektur der Adressdaten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

C) Statusiiberwachung (Riickmeldungen)

Wir erfassen Informationen von Zahlungspartnern und Banken als Antwort auf unsere Anderungs- und Kiindigungsschreiben zur Statusanzeige.

Funktionsweise: |hre Zahlungspartner und Banken kénnen uns nach dem Versand der Anderungs- und Kiindigungsschreiben von sich aus
Riickmeldungen per E-Mail oder Post zusenden (z. B. Bestitigung/Ablehnung einer KontoschlieBung, IBAN-Anderung, Hinweis auf fehlende
Unterlagen oder falsche Empfangerdaten). Wir kdnnen Ihnen einen Status nur insoweit anzeigen, als uns solche Riickmeldungen tatsachlich
zugehen; eine aktive oder vollstdndige Prifung des Umzugserfolgs findet hierbei nicht statt (die aktive, kontobasierte Erfolgspriifung ist
ausschlieflich die Funktion nach Buchstabe A). Wir ordnen zugehende Riickmeldungen Ihrem Kontowechselprozess und dem betroffenen
Schreiben zu, klassifizieren sie thematisch und zeigen lhnen den Status an.

o  E-Mail-Riickmeldungen werden in unserer E-Mail-Infrastruktur (Microsoft) gespeichert und ab Eingang bei uns verarbeitet. Fur die
Klassifikation Gbermitteln wir ausschlieflich eine bereinigte, anonymisierte Fassung des Textinhalts an unsere Kl-Auftragsverarbeiter.

o  Postalische Riickmeldungen werden digitalisiert und zur inhaltlichen Klassifikation vollstandig an dieselben KI-Auftragsverarbeiter
Ubermittelt. Die KI wertet den Inhalt allein zur Klassifikation des Einzelfalls aus. Postalische Riickmeldungen enthalten haufig
handschriftliche Vermerke, Stempel oder Freitext, die fiir die Statuszuordnung erforderlich sind; der Inhalt wird daher vollstéandig
verarbeitet. Wir werten ausschlieBlich die zur Statusermittlung erforderlichen Informationen aus.

Dienstleister und SchutzmaBnahmen: Wir setzen primar die Google Cloud EMEA Limited (Gemini) ein; bei technischem Fehlschlag erganzend
die OpenAl Ireland Ltd. als Fallback. Fir beide Anbieter gelten dieselben vertraglich abgesicherten SchutzmaRBnahmen: gesicherter Enterprise-
Zugang, Verarbeitung in Rechenzentren innerhalb der EU (,EU Data Residency"), keine dauerhafte Speicherung lhrer Eingaben und keine
Nutzung zum Training der KI-Modelle (,,Zero Data Retention"). Weitere Details in der Liste der Auftragsverarbeiter unter Ziffer 4.4.4.

Zweck: Information des Kunden Uiber Status des Umzugsschritts.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung).

D) Statusiiberwachung (Kundenriickmeldung)

Wir erfassen Informationen vom Kunden als Riickmeldung auf unsere Anderungs- und Kiindigungsschreiben zur Statusanzeige.

Funktionsweise: Sie konnen uns — Uber unseren Kundenservice oder direkt tiber die Riickmeldefunktion (z. B. auf der Danke-Seite) — mitteilen,
dass ein Umzugsschritt bei einem Zahlungspartner nicht erfolgreich war. Wir verarbeiten hierzu den von Ihnen ausgewahlten Zahlungspartner,
den von lhnen gewahlten Grund (Auswahl aus vorgegebenen Kategorien) und ordnen dies lhrem Kontowechselprozess zu.

Zweck: Diese Angaben dienen dazu, lhnen den Status in Ihrer Kontowechsellbersicht anzuzeigen und Sie — bzw. auf Ihre Anfrage unseren
Kundenservice — bei den erforderlichen weiteren Schritten zu unterstiitzen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

Kundenservice (Telefon, E-Mail und Chatbot/Sprachbot)

Im Rahmen des Kundenservices verarbeiten wir verschiedene Kategorien von Daten, um Sie bei der Nutzung unseres Services zu unterstltzen. Der

Support kann sowohl durch unsere Mitarbeiter als auch digital durch Kl-gestltzte Chatbots erfolgen.

Verarbeitete Datenkategorien: In diesem Zusammenhang verarbeiten wir folgende Daten:

lhre Angaben: Informationen, die Sie uns wahrend einer Anfrage (z. B. per Telefon, E-Mail oder im Chatbot) freiwillig zur Verfligung stellen.
Vertragsbezogene Kommunikation: Insbesondere Statusinformationen zu lhrem Kontowechsel.

Optional: Ihre Telefonnummer (nur falls ein Riickruf ausdriicklich gewiinscht wird).

A) Nutzung des Kl-gestiitzten Chatbots/Sprachbots

Allgemeine Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Um Ihnen automatisierte Antworten auf lhre Fragen prasentieren zu kénnen, missen wir
lhre Eingaben verarbeiten und analysieren. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an einer effizienten Beantwortung von
Kundenanliegen.

Vertragsbezogene Anfragen bei Login (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): Sofern Sie sich wahrend der Nutzung des Chatbots aktiv in Ihr CHECK24
Kundenkonto einloggen oder bereits eingeloggt sind, ordnen wir den Chatverlauf Ihrem konkreten Kontowechsel-Vorgang zu. Wir speichern
diesen Verlauf als vertragsbezogene Kommunikation dauerhaft in Ihrer Historie, um unsere Supportpflichten zu erfillen.

Qualitatssicherung und Optimierung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Unbeschadet der oben genannten Zwecke verwenden wir Ihre Eingaben
sowie die Antworten des Chatbots in anonymisierter Form zur Uberpriifung der Antwortqualitit und zur generellen Optimierung des Systems.

B) Telefon und E-Mail



Telefon: Fur die Telefoninfrastruktur nutzen wir einen externen Dienstleister. Hierbei werden Verkehrsdaten (z. B. Rufnummer, Zeitstempel)
verarbeitet.

E-Mail: Support-Anfragen per E-Mail werden Uber unsere E-Mail-Infrastruktur (Microsoft) verarbeitet und archiviert.

Rechtsgrundlage: Die Verarbeitung erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Supportpflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Internes Monitoring

Zur Steuerung unseres Geschaftsbetriebs und zur Optimierung unseres Angebots flihren wir statistische Auswertungen tiber die Nutzung unseres Services

durch.

Funktionsweise: Wir analysieren aggregierte Kennzahlen aus den laufenden Prozessen (z. B. Anzahl der gestarteten Kontowechsel pro Monat
oder Durchschnittswert der identifizierten Partner). Hierzu nutzen wir interne Datenbanken und Visualisierungstools, die auf unseren eigenen
Servern (On-Premise) betrieben werden.

Anonymisierung: Die Analysen erfolgen primar auf Basis aggregierter Daten. Soweit fir die Erstellung der Statistik kurzzeitig personenbezogene
Daten verarbeitet werden, werden diese anschlieBend unverziiglich in anonymisierte Kennzahlen umgewandelt, die keinen Riickschluss auf
einzelne Personen mehr zulassen.

Zweck: Statistische Auswertung der Service-Nutzung zur bedarfsgerechten Gestaltung und Optimierung unseres Produkts sowie zur internen
Erfolgsmessung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der wirtschaftlichen Analyse und kontinuierlichen Verbesserung
unseres Dienstleistungsangebots.

Widerspruch: Sie haben das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen (Art. 21 DSGVO). Bitte beachten Sie jedoch: Da die Daten im Zuge der
Analyse umgehend anonymisiert werden, kénnen wir in den fertigen Statistiken keinen Personenbezug mehr herstellen. Eine nachtragliche
Entfernung Ihrer Datenséatze aus bereits erstellten Aggregationen ist daher technisch nicht moglich.

Technische Fehleranalyse und Systemstabilitat

Um die technische Funktionsfahigkeit und Stabilitat unserer Anwendungen zu gewahrleisten, nutzen wir den Dienst Sentry.

4.1.10

Funktionsweise: Sentry wird ausschlieflich serverseitig eingebunden. Im Falle von Systemfehlern oder Performance-Problemen werden auf
unseren Servern technische Daten erfasst und an Sentry Gbermittelt, um die Ursachen schnell identifizieren und beheben zu kénnen. Eine
Einbindung im Browser des Nutzers (Frontend-SDK) erfolgt nicht.

Verarbeitete Datenkategorien: Fehlermeldungen und Stacktraces, technische Server- und Anwendungsinformationen, IP-Adresse, Zeitstempel
sowie ggf. eine pseudonyme Session-Kennung zur Korrelation zusammenhéangender Fehler.

Zweck: Fehleranalyse und Performance-Monitoring unserer Systeme.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Gewahrleistung einer sicheren, stabilen und fehlerfreien
Bereitstellung des Kontowechselservices.

Widerspruch: Sie haben das Recht, der Verarbeitung gemafd Art. 21 DSGVO zu widersprechen. Weitere Details zur Ausiibung Ihres Rechts finden
Sie unter Ziffer 4.3.

Kommunikation und Benachrichtigungsservice

Um Sie Uber den Fortschritt Ihres Kontowechsels zu informieren und lhnen die Vertragsunterlagen bereitzustellen, nutzen wir einen automatisierten E-

Mail-Service.

A) Vertragsbezogene Status-E-Mails

Wir versenden zu fest definierten Zeitpunkten automatisierte Benachrichtigungen an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse.

Anlasse:
o  Beauftragungsbestatigung: Versand der Zusammenfassung und des PDFs nach Abschluss des Prozesses.
o  Aktualisierung: Bestitigung bei nachtriglichen Anderungen (z. B. Hinzufiigen von Partnern).
o  Stornierung: Bestatigung, falls Sie den Prozess abbrechen.

o  Fehlschlag-Hinweis: Information, wenn ein Umzugsschritt nach unseren Statusinformationen (Ziffer 4.1.9) fehlgeschlagen ist und
von lhnen selbst vorzunehmen ist.

Daten: Wir verarbeiten lhre E-Mail-Adresse, lhren Namen sowie die generierten Dokumente.



o  Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung und Dokumentationspflicht).

B) Erinnerungs-Service

Sollten Sie einen begonnenen Kontowechsel-Prozess unterbrechen und fir einen gewissen Zeitraum nicht fortfiihren, senden wir Ihnen eine Erinnerungs-
E-Mail, um Sie bei der Fertigstellung zu unterstiitzen. AuRerdem senden wir Ihnen Erinnerungs-E-Mails zu wichtigen Terminen (Versanddatum der
Anderungsschreiben, Umzugsdatum, KontoschlieRungsdatum) lhres Kontoumzugs.

e  Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie bei der erfolgreichen Durchfiihrung des von Ihnen
bereits gestarteten Prozesses zu unterstiitzen.

®  Widerspruch: Sie kdnnen diesem Versand jederzeit widersprechen (z. B. (iber den Abmeldelink in der E-Mail oder gemaR Ziffer 4.3).

4.2 Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir die Erfullung der in Ziffer 4.1 genannten Zwecke erforderlich ist
oder so lange gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach Wegfall des Zwecks oder Ablauf der Fristen werden Ihre Daten gel6scht oder effektiv
anonymisiert.

Im Einzelnen gelten folgende Regelfristen:

o Daten beauftragter Kontoumziige: Da viele Zahlungspartner (z. B. Versicherungen, Vereine oder Versorgungsunternehmen) Abbuchungen in
langeren oder jahrlichen Intervallen vornehmen, werden prozessbezogenen Daten eines beauftragten Kontoumzugs grundsatzlich fur einen
Zeitraum von 15 Monaten zuziiglich 180 Tagen ab Start des jeweiligen Prozesses gespeichert. Sofern innerhalb der letzten drei Monate vor
Ablauf der 180 Tage nach Prozessstart ein aktives Umzugsdatum vorliegt, verlangert sich der Loschzeitpunkt. In diesem Fall werden die Daten
flr einen Zeitraum von 15 Monaten zuzliglich drei Monaten ab dem zuletzt gewahlten Umzugsdatum gespeichert. Die Speicherung dient der
Erfolgskontrolle Gber vollstandige Abrechnungszyklen hinweg sowie der Bearbeitung etwaiger Rickfragen.

e  Daten abgebrochener oder nicht abgeschlossener Vorgdnge: Fiir Vorgdnge, die begonnen, aber nicht verbindlich beauftragt wurden (z. B.
Abbruch vor Abschluss), I6schen wir die erfassten Daten grundsatzlich 180 Tage nach Start des Vorgangs. Sofern es innerhalb der letzten drei
Monate vor Ablauf dieser Frist zu einer weiteren Statusanderung kommt, verlangert sich die Speicherdauer um einen Zeitraum von bis zu drei
Monaten ab dem Zeitpunkt der letzten Statusdnderung. Dies ermoglicht es Ihnen, einen begonnenen Prozess innerhalb dieses Zeitraums
fortzusetzen, ohne die Daten erneut eingeben zu missen.

o  Gesetzliche Aufbewahrungsfristen: Unabhangig von der oben genannten Frist sind wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte Unterlagen (z. B.
Nachweise Uber erteilte Auftrage oder buchhaltungsrelevante Belege) gemal den handels- und steuerrechtlichen Vorschriften (HGB, AO) fir
die Dauer von 6 Jahren aufzubewahren. Wahrend dieser Zeit wird die Verarbeitung dieser Daten eingeschrankt; sie stehen fiir den reguléren
Kontowechselservice nicht mehr zur Verfligung.

e  Datender Erfolgskontrolle (Watchdog): Sofern die kontobasierte Erfolgskontrolle durchgefiihrt wird (siehe Ziffer 4.1.9 A), erfolgt der technische
Zugriff auf Ihr Konto langstens bis 90 Tage nach lhrem Login beim Kontoinformationsdienst oder bis zur Beendigung nach Ziffer 4.1.3 A. Die
Ergebnisse der Priifung (Status je Umzugsschritt) werden als Teil der Prozessdaten gemaR der oben genannten Frist gespeichert.

®  Anonymisierte Daten: Daten, die flir Monitoring-, Analyse- oder Trainingszwecke (siehe Ziffer 4.1.4 Training und Monitoring der Modelle
(Labeling) und 4.1.9 Internes Monitoring) vollstandig anonymisiert wurden, unterliegen nicht mehr den Loschpflichten der DSGVO, da ein
Personenbezug technisch dauerhaft ausgeschlossen ist.
4.3 lhre Rechte als betroffene Person
Nach der DSGVO stehen Ihnen verschiedene Rechte in Bezug auf lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu. Sie konnen diese jederzeit
gegenliber dem in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen geltend machen (z. B. per E-Mail an die dort genannte Adresse):
43.1 Voraussetzungen fiir die Bearbeitung
Um lhrem Anliegen schnell und sicher nachkommen zu kdnnen, benétigen wir von Ihnen Angaben, die eine eindeutige Identifizierung erméglichen (z. B.
Name, aktuelle Anschrift, ggf. E-Mail-Adresse). Dies dient dem Schutz Ihrer Daten vor unberechtigten Zugriffen Dritter.
4.3.2 lhre Rechte im Detail

Nach der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte zu:

e  Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Sie kdnnen eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Dies betrifft insbesondere Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO fiir das automatische Verfahren; ihr Widerruf beendet den
automatisierten Datenabruf und eine laufende Erfolgskontrolle, ldsst die bereits beauftragten MaRnahmen jedoch unberihrt.

®  Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Sofern wir Daten auf Basis eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeiten, haben
Sie das Recht, aus Griinden Ihrer besonderen Situation Widerspruch einzulegen. Dies betrifft insbesondere:



O Die optionale Kl-gestiitzte Adressermittlung.
O  Die Erinnerungs-E-Mails.
O  Die Nutzung von Daten fir interne Statistiken und KI-Training.

O Die technische Fehleranalyse mittels Sentry.

e  Beendigung des Kontozugriffs und der Erfolgskontrolle: Der Datenabruf und die kontobasierte Erfolgskontrolle (,Watchdog”) erfolgen zur
Vertragserfillung; ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO besteht insoweit nicht. Sie kénnen beides jedoch jederzeit auf den in Ziffer 4.1.3
A beschriebenen Wegen beenden.

®  Weitere Betroffenenrechte:
O  Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie kdnnen Informationen dariiber verlangen, welche Daten wir Giber Sie gespeichert haben.
O  Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sollten Ihre Daten unrichtig oder unvollstandig sein, konnen Sie deren Korrektur verlangen.

O Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO): Sie konnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (siehe Ziffer 4.2) entgegenstehen.

O  Recht auf Einschriankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Sie verlangen, dass wir
lhre Daten nur noch eingeschrankt nutzen (sperren).

O  Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, Ihre bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
Format zu erhalten.

O Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO): Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehoérde zu beschweren, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Recht verstoft.

433 Wichtiger Hinweis zur Léschung

Bitte beachten Sie bei einem Loschantrag, dass verschiedene Vertragsverhaltnisse getrennt voneinander bestehen kdnnen. Wenn Sie die Léschung Ihrer
Daten bei uns (CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH) beantragen, I6schen wir ausschlieBlich die Daten Ihres Kontowechsel-Vorgangs.
Davon unberiihrt bleiben standardmaRig:

. lhr ,Mein CHECK24“-Kundenkonto: |hr zentraler Zugang zur Verwaltung lhrer Versicherungen und Vertrage bleibt bestehen.

. Ihr Bankkonto bei der C24 Bank: Da die C24 Bank ein eigenstandiges Kreditinstitut ist, hat die Léschung der Umzugsdaten keine Auswirkung
auf Ihr dort gefuihrtes Girokonto oder die dort gespeicherten Stammdaten.

Zentraler Loschwunsch: Mochten Sie eine Loschung lhrer Daten tiber den Kontowechsel-Service hinaus (z. B. auch flir das Kundenkonto oder bei der C24
Bank) erreichen, teilen Sie uns dies bitte ausdriicklich mit. Wir leiten Ihren Wunsch dann an die entsprechenden Stellen innerhalb der Gruppe weiter.
4.4 Empfanger und Dateniibermittlung

Um es gleich vorwegzunehmen: Wir verkaufen lhre Daten zu keiner Zeit — versprochen.

Wenn Sie unseren digitalen Kontowechselservice beauftragen, geben wir Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn dies fir die technische Durchfiihrung

erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Nachfolgend erlautern wir die verschiedenen Kategorien von Empfangern.

4.4.1 Innerhalb unseres Unternehmens

® Interne Fachabteilungen: Innerhalb der CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH erhalten nur diejenigen Mitarbeiter Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten (z. B. Kundensupport, Buchhaltung) benétigen.

(] CHECK24 Kundenkonto: Sofern Sie Inhaber eines ,Mein CHECK24“-Kundenkontos sind, Ubermitteln wir statusbezogene Informationen an die
CHECK24 Vergleichsportal GmbH (Betreiberin des Kontos), damit Sie Ihren Kontowechsel zentral in Ihrer App oder im Web verwalten kénnen.
Diese Ubermittlung erfolgt auf Basis der Nutzungsbedingungen lhres Kundenkontos (Vertragserfiillung).

®  Kooperationspartner C24 Bank: Sollten Sie den Kontowechsel aus der Umgebung der C24 Bank GmbH heraus gestartet haben, libermitteln
wir Statusinformationen zum Fortschritt (z. B. ,beauftragt”) auch an die C24 Bank. Dies dient dazu, lhnen den aktuellen Stand direkt in lhrem
Online-Banking oder der C24-App anzuzeigen.

4.4.2 Externe Dienstleister

Wie die meisten digitalen Unternehmen arbeiten wir mit spezialisierten Partnern zusammen, um unseren Service sicher und effizient anzubieten (z. B.
fuir Hosting, E-Mail-Versand oder SMS-Verifizierung).



®  Auftragsverarbeitung: Alle Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt. Wir haben mit ihnen Vertrage zur Auftragsverarbeitung (gemaR

Art. 28 DSGVO) geschlossen, die sicherstellen, dass Ihre Daten nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung strenger Siche rheitsstandards

verarbeitet werden.

4.4.3

Dateniibermittlung in Drittlinder (auRerhalb der EU/EWR)

Wir verarbeiten lhre Daten bevorzugt auf Servern innerhalb der Europédischen Union (EU). Da wir jedoch auch technische Dienste und Infrastrukturen

internationaler Anbieter nutzen, kann nicht vollstandig ausgeschlossen werden, dass Daten im Rahmen der technischen Bereitstellung auch in Landern

auRerhalb der EU (sogenannte Drittlander) verarbeitet werden.

In diesen Fallen erfolgt die Nutzung dieser Dienste nur, sofern die rechtlichen Voraussetzungen der DSGVO fir einen Drittlandtransfer erfullt sind. Die

Sicherheit Ihrer Daten wird dabei in der Regel durch bestehende Angemessenheitsbeschliisse der EU-Kommission fiir das jeweilige Land oder durch

geeignete Garantien, die von den Dienstleistern bereitgestellt werden (z. B. standardisierte Datenschutzklauseln), gewahrleistet.

44.4

Zusammenfassende Liste der Partner und Dienstleister

In der folgenden Tabelle finden Sie eine detaillierte Ubersicht aller eingesetzten Partner und Dienstleister:

Empfinger / Partner

Sitz

Zweck der Verarbeitung

Adresse

Link zur Datenschutzerklarung

Frankfurt am

Bereitstellung der technischen

C24 Bank GmbH
Neue Mainzer StralRe 14-18

https://www.c24.de/datenschutze

Deutschland

von Transaktionsdaten.

Gottfried-Keller-Str. 33
81245 Minchen

C24 Bank GmbH Main, Infrastruktur und des Online-Bankings (60311 Frankfurt am Main
Deutschland (White-Label-Partner). rklaerung
Miinch Technischer Zugriff auf finAPI GmbH
inchen, ) ; : } . o
finAPI GmbH e Kontoinformationen (Kontoauslese) Adams-Lehmann-StraRe 44 ||https://www.finapi.io/datenschutz
eutschlan i
und Watchdog-Funktion. 80797 Miinchen [
https://assets.ctfassets.net/c78bhj
. Alternativer Anbieter flr den . 3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnov
. Miunchen, K . = Tink Germany GmbH
Tink Germany GmbH Kontozugriff und die Kategorisierung w/4ef43acedffed35412958b0995f

3f9e8/Allgemeine Datenschutzhin

weise 08-04-2025.pdf

Paragon Germany
GmbH

Schwandorf,
Deutschland

Druck und postalischer Versand der
Benachrichtigungsschreiben (SFTP-
Ubermittlung).

Paragon Germany GmbH
GutenbergstraRe 3-5
92421 Schwandorf

https://www.paragon.world/de/u

eber-uns/datenschutzerklaerung

Interfax
Communications
Limited

Dublin, Irland

Versand von
Benachrichtigungsschreiben via Fax-
Schnittstelle.

Interfax Communications
Limited

Unit 7 Coolport, Coolmine
Business Park,
Blanchardstown, Dublin 15,
Ireland

https://uplandsoftware.com/interf|

ax-de/datenschutzerklaerung/

OpenAl Ireland Ltd.

Dublin, Irland

Optionale Kl-gestiitzte Adresssuche
und Betrieb des Chatbots und
Voicebots (via Azure). Fallback fur die
Klassifikation eingehender
Ruckmeldungen (E-Mail und Post) zur
Statusanzeige gegenliber dem Kunden.
Verarbeitung Uber Enterprise-Zugang
mit EU-Residency.

OpenAl Ireland Ltd.

1st Floor, The Liffey Trust
Centre, 117-126 Sheriff Street
Upper, Dublin 1, D01 YC43,
Irland

https://openai.com/de-

DE/policies/privacy-policy/

Microsoft Ireland
Operations Ltd.

Dublin, Irland

Bereitstellung der Cloud-Infrastruktur
(Azure OpenAl) und E-Mail-Support
(Outlook).

Microsoft Ireland Operations
Ltd.

One Microsoft Place, South
County Business Park,

https://www.microsoft.com/de-

de/privacy/privacystatement
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https://assets.ctfassets.net/c78bhj3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnovw/4ef43acedffed35412958b0995f3f9e8/Allgemeine_Datenschutzhinweise_08-04-2025.pdf
https://assets.ctfassets.net/c78bhj3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnovw/4ef43acedffed35412958b0995f3f9e8/Allgemeine_Datenschutzhinweise_08-04-2025.pdf
https://assets.ctfassets.net/c78bhj3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnovw/4ef43acedffed35412958b0995f3f9e8/Allgemeine_Datenschutzhinweise_08-04-2025.pdf
https://assets.ctfassets.net/c78bhj3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnovw/4ef43acedffed35412958b0995f3f9e8/Allgemeine_Datenschutzhinweise_08-04-2025.pdf
https://assets.ctfassets.net/c78bhj3obgck/3F9UQbvEg0vv1Dzithnovw/4ef43acedffed35412958b0995f3f9e8/Allgemeine_Datenschutzhinweise_08-04-2025.pdf
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https://www.paragon.world/de/ueber-uns/datenschutzerklaerung
https://uplandsoftware.com/interfax-de/datenschutzerklaerung/
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https://openai.com/de-DE/policies/privacy-policy/
https://openai.com/de-DE/policies/privacy-policy/
https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement
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Empfinger / Partner

Sitz

Zweck der Verarbeitung

Adresse

Link zur Datenschutzerkldrung

Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irland

10245 Berlin

Kl Comdesk GmbH
Olin-
Comdesk GmbH Reisiek/Elmsh Bereitstellung der Telefon-Infrastruktur [[Neuenkampsweg 4 https://www.comdesk.de/datensc
eisiek/Elmshorn, || . .

(CallOne) fur den Kundensupport. 25337 KolIn- hutz/

Deutschland .

Reisiek/Elmshorn
. NetSlave GmbH

NetSlave GmbH . Ermittlung der Bankstammdaten der . https://www.netslave.de/datensc

Berlin, Karlsruhe . . Simon-Dach-Str. 12
(cKonto) bisherigen Bank hutz-2019.html

Amazon Web Services

Bereitstellung von Cloud-Infrastruktur,
Hosting und Rechenkapazitat

Amazon Web Services EMEA

https://aws.amazon.com/de/priva

Legitimation

Osterreich

Luxemburg X SARL 38 Avenue John F.

EMEA SARL (Serverstandort: Frankfurt am Main, cy/
Kennedy, L-1855 Luxemburg
Deutschland)
. X Technischer Versand von SMS zur LINK Mobility Austria GmbH https://www.linkmobility.com/de/

LINK Mobility Austria Graz, L N . datenschutz

N . Identitatsprifung (OTP) und Brauquartier 5/13 8055 Graz, ||F2tEIEIEEE
GmbH Osterreich

Google Cloud EMEA
Limited

Dublin, Irland

Primarer Dienstleister fur die KI-
gestltzte Adressermittlung und die
automatisierte Adressvalidierung vor
Versand mittels Gemini. Zudem
Klassifikation eingehender
Rickmeldungen von Zahlungspartnern
und Banken (E-Mail und Post) zur
Statusanzeige gegeniiber dem Kunden.
Verarbeitung Uber Enterprise-Zugang
mit EU-Residency.

70 Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 R296, Irland

https://cloud.google.com/terms/d

ata-processing-addendum

Sentry Europe GmbH

Berlin,
Deutschland

Technische Fehleranalyse,
Systemstabilitat und Performance-
Monitoring (Backend-Einbindung).

InvalidenstraBe 115, 10115
Berlin

https://sentry.io/privacy/

4.5

Cookies und Trackingtechnologien
Weitergehende Informationen zu dem Thema TrackingmaRnahmen, Cookies etc. kdnnen Sie hier nachlesen.

Im Rahmen der standigen Verbesserung des Angebots fiir unsere Benutzer kdnnen ggf. weitere Trackingtechnologien von Drittanbietern und uns
eingesetzt werden, welche anonymisiert und temporare ,Session-Cookies” als auch ,Persistente Cookies” verwenden. Cookies sind meistens kleine
Textdateien, die einen Webserver bei einem Aufruf einer Webseite auf Ihr Gerat Gbertragt.

,Session Cookies” (temporadre Cookies) werden nicht dauerhaft auf dem jeweiligen Gerat, mit dem Sie unsere Webseite besuchen, gespeichert und
verschwinden mit dem SchlieRen des Browsers. Diese Cookies kdonnen u.a. Informationen (iber den von lhnen verwendeten Browser, die
Bildschirmauflésung, das verwendete Betriebssystem oder auch andere, individuelle Informationen enthalten. Daher kdnnen diese Cookies auch dazu
genutzt werden, um lhnen das Navigieren auf unserer Webseite zu erleichtern und / oder um die korrekte Darstellung auf der jeweiligen Webseite zu
gewadbhrleisten.

»Persistente Cookies” oder auch ,permanente Cookies” sind im Gegensatz zu den Session Cookies dauerhaft auf dem jeweiligen Endgerat vorhanden und
speichern anonyme Informationen auf dem jeweiligen Gerét. Sie stehen auch nach dem SchlieBen des Browsers wieder zur Verfligung. Diese Cookies sind
dabei mit einem Verfallsdatum versehen, mit Erreichen dieses Datums werden die Cookies dann auch automatisch gel6scht. Der Zweck des Einsatzes
dieser Cookies besteht darin, anonyme Statistiken tiber die Nutzung unserer Webseite zu erstellen. Die aufgezeichneten, anonymen Daten werden dabei
verwendet, um die Webseite weiter zu optimieren und an die Kundenwiinsche anzupassen.


https://www.comdesk.de/datenschutz/
https://www.comdesk.de/datenschutz/
https://www.netslave.de/datenschutz-2019.html
https://www.netslave.de/datenschutz-2019.html
https://aws.amazon.com/de/privacy/
https://aws.amazon.com/de/privacy/
https://www.linkmobility.com/de/datenschutz
https://www.linkmobility.com/de/datenschutz
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://sentry.io/privacy/
https://www.check24.de/unternehmen/cookiehinweis/
https://www.check24.de/unternehmen/cookiehinweis/
https://www.check24.de/unternehmen/cookiehinweis/

Beide Cookie-Arten arbeiten dabei anonym. Das bedeutet fiir Sie, dass zu keinem Zeitpunkt durch diese Cookies eine Einzelprofilbildung tber Ihr
Nutzungsverhalten erstellt wird. Eine Nutzung unserer Webseite ohne die Cookies ist ebenfalls selbstverstandlich moglich. Sie missen dazu die Nutzung
der Cookies in Ihrem Browser unterbinden. Wie dies bei lhrem jeweils verwendeten Browser funktioniert, lesen Sie bitte in den Anleitungen lhres
praferierten Browsers nach. Bitte beachten Sie jedoch, dass es bei einer Nutzung unserer Webseite ohne die vorgestellten Cookies zu Darstellungs- und
Navigationsproblemen kommen kann.

Hinweis:

Alle Daten, die durch die von uns verwendeten Cookies erfasst werden, werden zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergereicht oder ohne lhre Einwilligung
mit Ihren personenbezogenen Daten verknupft. Auch ist eine personliche Identifikation anhand der erfassten Daten durch Drittanbieter in den Cookies
nicht moglich bzw. nicht vorgesehen.

4.5.1 Cookies, die zur Nutzung unserer Services erforderlich sind

Es handelt sich um Cookies, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Nutzung der Services von CHECK24 stehen. Beispiele sind hierfur
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produktindividuelle Session-Cookies (u.a. ,emodSession“, ,nrg_session”, ,,c24session”; ,cd_hash”), Einstellungen zur Optimierung der Useransicht (u.a.
,devicetype®, ,,deviceoutput”), oder Speicherung der Cookiepraferenzen (,c24consent”). Diese werden der Kategorie ,Notwendig“ zugeordnet und durch
sie wird sichergestellt, dass Services von CHECK24 sicher und so wie von lhnen gewtinscht funktionieren.

Diese Cookies kdnnen nicht abgewahlt werden.

4.6  Social Media Plugins
Wir verwenden auf unseren Webseiten Social Plugins von verschiedenen sozialen Netzwerken. Diese werden hier nachfolgend aufgelistet.

Wenn Sie eine unserer Webseiten aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern dieser sozialen
Netzwerke her. Der Inhalt des Plugins wird vom jeweiligen Anbieter direkt an lhren Browser libermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die
Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die Informationen, dass lhr Browser die entsprechende Seite aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil
besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Informationen (diese inkludiert auch lhre IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server
des jeweiligen Anbieters in die USA Gbermittelt und dort gespeichert. Sollten Sie bei einem der Dienste aktiv eingeloggt sein, kdnnen die Anbieter den
Besuch unserer Website lhrem Profil auf der jeweiligen Anbieterseite unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren und einen betéatigen,
dann wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter Gbermittelt und dort entsprechend gespeichert. Wenn Sie das
Plugin bedienen, werden die entsprechenden Informationen auch in den eingebundenen Plugin-Anbietern genutzt und auf lhrem Account bei den
Anbietern veroffentlicht und somit allen anderen vernetzten Konten zuganglich gemacht, indem diese angezeigt werden.

Beziiglich des Zwecks und des Umfangs der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung von Daten durch die Anbieter sowie lhre
diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten, die dem Schutz lhrer Privatsphare dienen, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Anbieter.

4.6.1 YouTube

Wir verwenden auf unserer Website Videos von YouTube und / oder YouTube-Plug-Ins. YouTube ist ein Dienst der YouTube LLC, 901 Cherry House Avenue,
San Bruno, CA 94066, USA und wird von dieser bereitgestellt. Die YouTube LLC ist eine Tochtergesellschaft der Google Ireland Limited (,Google”), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

Die Einbindung von YouTube erfolgt durch das Einbetten des Service auf unserer Website durch ein sog. ,iFrame”. Beim Laden dieses ,iFrame” erhebt
YouTube moglicherweise Informationen (darunter kdnnten auch personenbezogene Daten sein) und verarbeitet diese. Dabei kann nicht ausgeschlossen
werden, dass YouTube diese auch auf einen Server speichert, die aus datenschutzrechtlicher Sicht als ein Drittland angesehen wird. Sollte der Besucher
der Website zeitgleich auch eine aktive Browsersitzung bei YouTube haben, werden diese Daten moglicherweise zusammengefigt.

Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 | f DS-GVO. Das berechtigte Interesse erschopft sich
vorliegend in dem Nutzen, den YouTube fiir diese Website bietet. Durch die Einbindung von externen Videos entlaste n wir unsere Server und kdnnen die
freigewordenen Ressourcen dann anderweitig nutzen. Dies kann u.A. die Stabilitdt unserer Server erhéhen. YouTube wiederum hat ein berechtigtes
Interesse an den personenbezogenen Daten, um die eigenen Dienste zu verbessern.

Die Datenschutzerklarung ist hier verfiigbar: https://policies.google.com/privacy

4.7 Besonderheiten des CHECK24 Kundenkontos

Das CHECK24 Kundenkonto wird von der CHECK24 GmbH in 80251 Minchen betrieben und unterliegt gesonderten Nutzungsbedingungen, die der
Zustimmung der Nutzer bedirfen und hier eingesehen werden kénnen.

Das CHECK24 Kundenkonto bietet Ihnen die Moglichkeit, dass Sie samtliche Aktivitdten (Vergleiche, Angebote und Abschliisse) an einem zentralen Ort
einsehen und verwalten (Dokumentation von vertragsbezogenen Daten wie bspw. Kundennummer beim Anbieter, Lieferbeginn, Vertragslaufzeit etc.)
kénnen, die Sie bei den unterschiedlichen Gesellschaften, die zum CHECK24 Verbund gehéren als auch der CHECK24 Karten & Konten GmbH selbst,


https://policies.google.com/privacy
https://kundenbereich.check24.de/terms.html

getatigt haben. Des Weiteren nutzen wir diese Daten, um lhr Kundenerlebnis zu verbessern und unter 4.1 aufgelistete Dienstleistung zu personalisieren.
Dies geschieht aber nur dann, wenn Sie zum Zeitpunkt des Durchfiihrens einer Aktivitat eingeloggt waren. Solange Sie ein CHECK 24 Kundenkonto haben,
werden die damit verknipften Aktivitaten unsererseits nicht geldscht; es sei denn, Sie erteilen uns hierzu eine entsprechende Aufforderung entweder
direkt oder aus lhrem CHECK24 Kundenkonto heraus. In diesem Fall werden die jeweiligen Aktivitaten, die bis dato mit Ihrem CHECK24 Kundenkonto
verbunden waren, genauso gehandhabt als wenn sie zum damaligen Zeitpunkt nicht im Kontext Ihres CHECK24 Kundenkontos getatigt worden. D.h.
letztendlich greifen damit automatisch die ,Standard“-Léschungsfristen, die wir lhnen in Ziffer 4.2 erlautert haben.

Weiter ist durch den Aufbau des CHECK24 Kundenkontos sichergestellt, dass die CHECK24 GmbH zu keiner Zeit die Daten selbst speichert. Die Daten
liegen weiterhin ausschlieflich bei den jeweiligen Gesellschaften und somit u.a. nur bei der CHECK24 Karten & Konten GmbH. Wenn Sie sich in Ihr
CHECK24 Kundenkonto einloggen, stellen wir der CHECK24 GmbH lediglich wenige Daten — und ausschlieflich kurz — zur Verfigung, damit die CHECK24
GmbH daraus fiir Sie kurzzeitig die Ubersicht Ihrer Aktivitdten erstellen kann. Diese Ubersicht wird jedes Mal ,,on the fly“ und somit in Echtzeit mit Ihrem
Einloggen neu erstellt und nicht seitens der CHECK24 GmbH gespeichert. Damit ist sichergestellt, dass es nicht zu einer dauerhaften Speicherung dieser
Daten bei der CHECK24 GmbH kommt.

4.7.1 Separate Detailansichten innerhalb des CHECK24 Kundenkontos

Neben der zentralen Standardansicht bietet das CHECK24 Kundenkonto den Nutzern dariiber hinaus separate und thematisch zusammengefasste
Ansichten an. In diesen zusammengefassten Ansichten werden im ersten Schritt den Nutzern weitere Details zu Ihren bereits bestehenden Aktivitdten bei
einem oder mehreren Unternehmen innerhalb des CHECK24 Verbunds angezeigt. Auch hier speichert die CHECK24 GmbH keine Daten, sondern erstellt
lediglich, wie bei der Standardansicht, temporare Detailansichten auf die Aktivitaten eines CHECK24 Kundenkontonutzers.

Dariliber hinaus kdnnen den Nutzern in diesen Detailansichten optional von einem oder mehreren Unternehmen innerhalb des CHECK24 Verbunds weitere
separate Produkte und / oder Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit diesen Aktivititen stehen, angeboten werden. Es steht einem Nutzer aber
vollig frei, diese Produkte und / oder Dienstleistungen zu nutzen oder nicht. Entscheidet der Nutzer aber voéllig frei, diese Produkte und / oder
Dienstleistungen anzunehmen, gelten hierfiir die gesondert aufgefiihrten Nutzungsbedingungen der entsprechenden Unternehmen, die diese Produkte
und / oder Dienstleistungen laut Nutzungsbedingungen anbieten. Wichtig fiir einen Nutzer ist, erst mit separater Zustimmung kann er diese Produkte
und / oder Dienstleistungen nutzen. Fir diese Produkte und / oder Dienstleistungen, die der Nutzer gesondert beantragt, ist dann immer die in den
jeweiligen gesonderten Nutzungsbedingungen genannte Gesellschaft die verantwortliche Stelle, im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO.

Fiir die Nutzung des CHECK24 Kundenkontos und mithin den Detailansichten gelten gesonderte Nutzungsbedingungen, die der Zustimmung der Nutzer
bedirfen und hier eingesehen werden kénnen.
4.7.2 Registrierung und Anmeldung am CHECK24 Kundenkonto

Neben der ,normalen” Registrierung und dem Einloggen mit Benutzernamen / E-Mail-Adresse und Passwort steht es dem Nutzer natirlich auch frei,
hierzu sein Facebook- und / oder Google-Benutzerkonto zu verwenden. Fiir das Bereitstellen dieser Einloggen- und Anmeldefunktionalitat ist lediglich die
CHECK24 GmbH die verantwortliche Stelle, gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO.

4.7.3 Registrierung und Anmeldung mit lhrem Google-Benutzerkonto

Wenn Sie Uber ein Google-Benutzerkonto verfiigen, kdnnen Sie sich fiir das CHECK24 Kundenkonto auch mit lhren Google-Zugangsdaten registrieren und
anmelden. Die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter https://www.google.de/intl/de/policies/

Sie konnen sich mit Hilfe von Google fiir das CHECK24 Kundenkonto registrieren und anmelden, indem Sie die mit dem Google-Logo versehene
Schaltflache im Rahmen der Anmeldung anklicken. Sie werden dann zu Google weitergeleitet. Falls Sie zu diesem Zeitpunkt bereits in lhrem Google-
Benutzerkonto angemeldet sind, erfahrt Google mit dem Klick auf die Schaltflache schon, dass Sie sich mithilfe Ihres Kontos fiir den Service der CHECK24
GmbH anmelden wollen. Falls Sie zu diesem Zeitpunkt nicht im Google-Benutzerkonto angemeldet waren, missen Sie dies zuerst tun, um sich
anschlieRend mithilfe des Google-Benutzerkontos bei der CHECK24 GmbH zu registrieren. Zu keinem Zeitpunkt erfahrt die CHECK24 GmbH oder auch die
CHECK24 Karten & Konten GmbH lhre Google-Anmeldedaten.

Sollten Sie die Verbindung zwischen Ihrem persénlichen CHECK24 Kundenkonto und Ihrem Google-Konto wiinschen, kénnen Sie das jederzeit in den
Einstellungen zu lhrem personlichen Kundenkonto tun. Falls Sie noch kein CHECK24 Passwort besitzen, werden Sie von der CHECK24 GmbH gebeten, ein
solches zu erstellen, damit Sie weiterhin Zugang zu Ihrem Kundenkonto haben.

Es sei darauf hingewiesen, dass eine Loschung des Google-Benutzerkontos keinerlei Einfluss auf den Bestand des CHECK24 Kundenkontos hat. Dieses
besteht auch bei einer Léschung des Google-Benutzerkontos selbstverstdandlich weiter.

4.7.4 Anmeldung mit lhrem Facebook-Benutzerkonto

Aktuell ist keine Neuregistrierung mehr mit einem Facebook-Benutzerkonto moglich. Haben Sie sich in der Vergangenheit erfolgreich mit Ihrem Facebook-
Benutzerkonto bei uns ein CHECK24 Kundenkonto angelegt und loggen sich jetzt mit Ihrer Facebook E-Mail bei uns ein, werden wir Sie aktiv auffordern
ein neues eigenstandiges Passwort zu setzen, da wir diesen Login-Dienst nicht mehr anbieten.


https://www.google.de/intl/de/policies/

4.8 Datensicherheit

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.

e  Verschliisselung: Die Ubertragung lhrer Daten (z. B. beim Login, beim Datenabruf von der Bank oder bei der Ubermittlung an uns) erfolgt
ausschlieRlich verschliisselt (TLS/SSL-Verschliisselung). Sie erkennen dies am Schloss-Symbol in der Adresszeile |hres Browsers.

®  Zugriffsschutz: Unsere Systeme sind durch Firewalls und Zugriffskontrollsysteme gesichert. Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten nur
Mitarbeiter und Dienstleister, die diesen fiir ihre Tatigkeit zwingend bendtigen ("Need-to-know"-Prinzip).

e  Sicherheitsstandards: Unsere SicherheitsmafRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

4.9 Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gililtig und hat den Stand September 2026.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es

notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf unserer Webseite von lhnen
abgerufen und ausgedruckt werden.



Kontaktdaten und Ansprechpartner

Allgemeine Kontaktdaten

CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH Erika-Mann-Str. 62-66
80636 Miinchen

Tel.: 089 — 2424 11 40

Fax: 089 — 200 047 1049

E-Mail: kontenservice@check24.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

CHECK24 Vergleichsportal GmbH Datenschutzbeauftragter:
Joachim Heer

Erika-Mann-Str. 62-66

80636 Miinchen

Tel.: 089 — 200 047 1010

Fax: 089 — 200 047 1011

E-Mail: kartenundkonten datenschutz@check24.de

Sie haben selbstverstandlich das Recht, sich zu jeder Zeit an die fiir unser Unternehmen zustandige Landesaufsichtsbehérde zu wenden. Bayerisches
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Promenade 18

91522 Ansbach Postanschrift:
Postfach 1349

91504 Ansbach

Telefon: 0981/180093-0

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de https://www.lda.bayern.de

Alternativ: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.htm| und dort den Abschnitt ,,Aufsichtsbehdrden fir den
nichtoffentlichen Bereich" und das Bundesland Bayern auswahlen.

© 2026 CHECK24 Vergleichsportal Karten & Konten GmbH
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